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Todas as pessoas sdo cidadds do mundo por nascimento.
Todo o ser humano tem o direito de ir e de se estabelecer
em qualquer lugar e de viver como um ser humano.

- P. R. Sarkar

1. Enquadramento

Nos ditimos anos, 0 mundo assistiu a um
aumento sem precedentes do numero de
refugiodos. De acordo com o ACNUR - Alto
Comissariado das Nagées Unidas para os
Refugiados, existemm mais de 26 mihdes de
refugiodos em todo o mundo. Muitas destas
pessoas fogem de guerras, perseguicoes
politicas, violéncia baseada no genero e violagoes
dos direitos humanos. As crises humanitarias em
todo o mundo, como a guerra na Siria, as tensdes
no Afeganistdo, as perseguicdes em Myanmar, o
guerra na Ucrdnia e o agravamento da situagdo
climdatica em varias partes do mundo sdo apenas
alguns exemplos das causas destas deslocagdes
forcadas.

Consequentemente, o acolhimento de refugiados
tornou-se uma questdo humanitaria de extrema
importancia que tem sido amplamente discutida
e abordada por muitos paises. Este processo
envolve ndo s6 o fornecimento de abrigo e
seguranca, mas tambem a criagdo de condigoes
para a integracdo destas pessoas, de modo a
gue possom reconstruir as suas vidas com
dignidade.

O acolhimento e a integragdo de refugiados ndo
devem ser da responsabiidade de apenas
alguns paises. A cooperacdo internacional €
essencial para uma distribuicdo equitativa desta
responsabiidade, a fim de garantir que os
refugiodos recebam a protecdo e a assisténcio
de gue necessitom.

A Convencao de Genebra de 1951 estabelece um
quadro juridico para a sua prote¢do e deve ser
respeitada por todas as nagoes signatdrios.

Alem disso, a comunidade internacional precisa
de trabalhar em conjunto para abordar as
causas profundas das deslocagdes forgadas,
incluindo a resolugdo pacifica de conflitos, © apoio
0o desenvolvimento sustentdavel e a luta contra
as alteragdes climaticos.

Perante a complexidade do problema, o AMURT
Portugal em parceric com o Centro para as
Migracées do Funddo ¢ com a Ananda Marga
Polénia, considerou necessdrio criar um  guia
aseado Nas suas experiéncias, com o objetivo de
partihar um plono de agdo estrategico para o
acolhimento humanitdrio de refugiados, garantindo
uma integragdo efetiva e digna nas comunidades
locais de acolhimento, onde quer que se encontrem.

Este guia, cofinanciado pelo Erasmus+ atraves
do projeto PAAIR - Plano de Ag¢Go para o
Acolhimento e Integracdo de Refugiados,
descreve as prdticos e ferromentos mais
eficazes, incluindo modelos de comunicagdo e
checklists para o acolhimento de emergéncia e
para a integracdo de refugiodos, a fim de
promover a equidade, a inclusdo e a autonomia.

Alem disso, o projeto visa promover a
cooperagdo entre organizagoes europeids que
lidom com a gestdo de crises de refugiados
atraves do apoio humanitario.




# 0l ENQUADRAMENTO

1.1. AMURT Portugal - Associacgdo de Apoio Social e Humanitario

AAMURT - Ananda Marga Universal Relief Team
€ uma ONG (Organizagdo Nao-Governamental)
fundada na India em 1965 por P.R. Sarkar.

Desde o inicio da sua atividade, a AMURT
conta com uma equipa de voluntadrios que
se dedica a melhoria da qualidade de vida e
ao desenvolvimento das populagdes mais
vulneraveis, incluindo aquelas que sofrem os
impactos devastadores de calomidades e
conflitos.

A sua missdo vai alem do auxilio em situacdes de
emergéncio:. a AMURT procura encorajar e
capacitar individuos e comunidades a utilizarem
0S Seus proprios recursos, de modo da
assegurarem as necessidades bdsicas para a
sua sobrevivéncia e a criarem as condicoes
necessarias para o desenvolvimento em todas as
dimensdes, designadamente econdmica, social e
espiritual.

Com mais de 50 anos de atividade, a
AMURT construiu uma rede de apoio global,
estabelecendo equipas em 80 paises,
pronta para responder as necessidades de
desenvolvimento e de assisténcia a
desastres em praticamente qualquer parte
do mundo.
e

A tem desenvolvido esforcos
para responder & crescente crise de refugiados,
sendo este o principal impulso subjacente ao
projeto PAAIR.

Inspirada pela atuagdo da Ananda Marga
Polénia e em parceria com a AIMA - Agéncia
para a Integracdo, Migragées e Asilo, c AMURT
acolheu no Paul (Coviha), em junho de 2023, a
primeira familia de refugiados, um casal com
cinco criancas, oriundas da Siria.

Este acolhimento incluiu a disponibilizagdo de
alojomento, alimentagdo e acompanhamento
técnico, visando a integra¢do plena da familia na
sociedade portuguesa.

Reconhecida pelo sucesso deste acolhimento, @
AMURT Portugal recebeu, em junho de 2024,
uma outra familia refugiada, um casal com seis
criangas, desta vez oriunda do Afeganistdo.

Os principios de atuagdo da entidade No apoio
aos mais vulneraveis inspiraram o projeto PAAIR,
cofinanciodo  pelo  Erasmus+,  possibilitando
colocar em prdtica, mais uma vez, O seu
compromisso com a ajuda humanitaria e a
integragdo social.

ANANDA MARGA

UNIVERSAL
RELIEF
TEAM

Fig 01 - Logdtipo AMURT



www.amurt.pt
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1.2. Ananda Marga Polénia
‘A Ananda Marga PoloniajjeliiSigle/ele el npRiSISiSEs

estd sedioda na Ananda Putta Bhumi, uma
quinta ecologica que tambem funciona como um
centro de aprendizagem.

A organizagdo dedica-se  principalmente G
educagdo ambiental, promovendo um estilo de
vida equilibrado e sauddvel, abrangendo os niveis
fisico, mental e espiritual, sempre em conexdo
com a natureza. A sua abordagem € baseada na
ecologia regenerativa e halistica, com o objetivo
de manter um equilibrio ecoldgico étimo.

Para alcancar este objetivo, o Ananda Putta
Bhumi organiza formagoes, aulas regulares de
Yoga, retiros espiritudis, eventos e um ecofestival
anual.

Os projetos da organizagdo atraem moradores
locais, estudantes universitdrios, agricultores,
voluntarios  internacionais e outros  publicos
interessados  na  agricultura biclogica e
sustentavel.

Um aspeto importante do projeto e que
mantém um bom fluxo de comunicagdo com
a comunidade local e os seus moradores,
assim como com diversas instituicdes locais
e da regido, mantendo sempre um bom
didlogo com o¢rgdos do governo e da
sociedade civil.

Devido a sua localizagdo geogrdfica proxima da
fronteira com a Ucrénia e aos seus fortes valores
morais e de servigo comunitario, a Organizacdo
ropidamente se preparou para a situagdo de
crise gerada pela guerra nesse pais.

Em alinhamento com os seus principios, a quinta
abriu as portas para acolher 32 refugiados vindos
da Ucrdnig, transformando-se, assim, num centro
de acolhimento.

Fig. 02 - Logotipo Ananda Putta Bhumi

A Ananda Marga Polénia participou ativamente
no planeamento e na implementogdo das
atividades do projeto, quer partihando as suas
experiéncias, quer como coordenadora de agoes
destinadas a sensibiizoar a comunidade de
acolhimento para as necessidades e dificuldades
dos refugiados.

Ajudou também a criar uma estratégia local para
minimizar essas dificuldades.



https://www.anandamargawpolsce.org/english/master-unit/
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1.3. CMMF - Centro para as Migrag¢ées do Municipio do Funddao

O Funddo e um concelho situado na regido
centro de Portugal e € constituido por 23
freguesias, com cerca de 26.500 habitantes.

O Municipio esta fortemente empenhado em
contrariar © progressivo  despovoamento e
envelhecimento da sua populacdo, carateristicos
de uma regido do interior do pais.

Ha cerca de oito anos, © Municipio estabeleceu o

objetivo de se consolidar enquanto (LY S,

LITNEREY e o Centro para as Migracées do
Fundéo foi criodo pela Camara Municipal em
2016. O Centro estd instalodo num edificio dos
anos ‘30, anteriormente ocupado por um
semindrio catadlico.

Em 2018 em parceric com o ACM | Alto
Comissariado para as Migragdées, © Municipio
criou também o GID | Gabinete para a Inclusdo e
Diversidade Cultural no CMMF.

Este gabinete reuniu uma equipa multidisciplinar
composta por psicologos, assistentes  socidis,
animadores  socioculturais,  tradutores e
mediadores interculturais, juristas e profissionais
especidlizados, dedicados oo acohimento, &
integracdo e a autonomizagdo de migrantes.

9

GABINETE PARA 'AMINGLUSAO
E DIVERSIDADE CULTURAL

Fig. 03 - Logdtipo GID

Com a criogdo deste departamento, o Centro para
as Migragoes comegou a acolher requerentes de
asio e refugiados.

A medida que o trabalho avancava, tornou-se
evidente a necessidade de um projeto para
garantir um gpoio continuo e de qualidade a
estes grupos e para aumentar a capacidade de
assisténcia a mais pessoas.

Isto levou & criagdo do projeto “Casa F”, com o
objetivo de acolher e prestar apoio a 150
requerentes de protecdo internacional, incluindo
30 menores ndo acompanhados.

A assisténcia é prestada em trés fases:

12 fase: No acolhimento, € fornecido alojomento
condigno, bens essenciais, acompanhamento e
encaminhamento na drea da saude.

29 fase: Na fase de integragdo, promove-se
0 ensino da lingua portuguesa, a integracdo
no mercado de trabalho (através do
encaminhamento  para formagdes e
acompanhamento de todo o processo de
recrutaomento), apoio nos processos da
AIMA opoio burocrdtico/social (atraves do
acompanhamento a servicos publicos e
auxilio em  processos administrativos
obrigatdrios para residir em Portugal), apoio
na saude (desde registo e inscricdo no
Centro de Saude ate ao acompanhamento
em casos de emergéncias medicas) e
atividades ludicas.

3¢ fase: Para fomentar a autonomia, sdo
desenvolvidos  esforgos, apoiando  os
requerentes de protecdo na procura ativa
de alojomento apds a sua integracdo. Este
apoio vai desde o contacto com os
senhorios, d ajuda nos contratos de
arrendamento, a instalagdo de servigos



https://fundaoacolhe.pt/
https://fundaoacolhe.pt/
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publicos como dagua, eletricidade e
telecomunicagdes, ate ao apoio  na
mudanga de casa, quer se trate de uma
mudanca do Centro para uma casa
auténoma ou entre casas autdonomas. Aléem
disso, sdo efetuadas vistorios e um
acompanhamento continuo para avaliar o
processo de autonomizagdo.

O Municipio do Funddo ja acolheu
288 beneficidrios e requerentes

de protecdo internacional, dos
quais 174 ainda se encontram a
residir no Fundao.

1.4. PAAIR - Plano de Agao para o Acolhimento e Integracgdo

de Refugiados

Fig 04 - Logotipo PAAIR

Objetivos:

* Reforgo da Capacidade de Resposta:
Aumentar a capacidade das organizagoes
para responderem as crises de refugiados,
presentes e futuras na Europa, capacitando
as equipas atraves da partiha e
consolidagdo de boas prdticas em
acolhimento e integragdo de refugiados;

Ferramentas de Cooperagdo: Desenvolver
ferramentas praticas de cooperagdo, como
modelos de comunicacdo entre organizagoes
de acohimento, aléem de documentos e
checklists para aqpoio e antecipocdo de
necessidades;

* Desenvolvimento de Competéncias: Promover a
autonomia e o espirto de unido No dmbito da
ajuda humanitdrio, fortalecendo as competéncios
das equipas envolvidas;

« Identificagdo de Necessidades: Identificar
necessidades em formacdo, logistica e em
recursos humanos para garantir uma
capacidade de acdo otimizada no
acolhimento e integracdo de refugiados,
definindo os passos futuros e os objetivos
organizacionais;

* Parcerias Estratégicas: [dentificar possiveis
parcerias locais e internacionais para apoio
humanitario em casos de emergéncia,
fortalecendo a rede de colaboracdo;

* Promogdo de Valores Sociais: Promover
equidade, inclusdo, cidadania e uma maior
consciéncia social e humanitdria, tanto local
guanto internacionalmente;

« Disseminagdo de Resultados: Promover o
divulgogdo ativa  dos  resultados  obtidos,
garantindo que as melhores prdticas sejam
amplamente compartiihadas.

10
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Atividades

« Visitade campo & Polénia: Entre osdias1/e25
de fevereiro de 2024, uma equipa da AMURT
Portugal e do Centro para as Migracées do
Fundao visitou o Centro Ananda Putta Bhumi,
na Polonio, com o objetivo de conhecer @
experiéncia da Ananda Marga Polénia na
coordenagdo e acolhimento dos deslocados
pela invasdo da Ucrdnia pela Russia. O objetivo
desta visita foi aprofundar o conhecimento da
redlidade local e promover a colaboragdo e a
partiha de conhecimentos e de prdticas entre
as duas equipas;

@ - o,
- - o

* Visita de campo a Portugal: De 18 a 24 de

junho de 2024, a equipa da Ananda Marga
Polénia visitou Portugal onde, juntamente com
membros da AMURT Portugal ¢ do Centro
para as Migracoes do Funddo, visitoram o
cidode do Funddo e a via do Paul para
conhecerem a redlidade local e as estruturas e
recursos de acolhimento, integrocdo e
autonomizagdo dos migrantes. Durante a visita,
os participantes ficaram a conhecer as politicas
publicas, os projetos educativos, assim como os
desafios e constrangimentos  enfrentados
pelos equipas locais. Tiverom ainda a
oportunidade de contatar diretamente com @
equipa de acolhimento e com refugiados
residentes no Funddo e no Paul, com quem
trocarom historias e experiéncios.

11
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1.5. Praticas de Acolhimento e Integragao: os casos do Fundao,

do Paul e de Podgorzyn

Em Portugal, concretamente, no Centro para as
Migracées do Municipio do Fundéo, o longa
experiéncia com a integracdo de migrantes,
dliada a um investimento continuo em politicas
publicas locais, permitiu desenvolver abordagens
estruturadas e eficazes. Este esforco prolongado
reflete-se na criagdo de programas especificos,
numa infroestrutura de  apoioc e numMma
comunidade acolhedora, que resultaram numa
integracdo eficaz dos migrantes. As seguintes
medidas sdo implementadas:

- O acdhimento de refugodos de  diversas
naciondlidades, incluindo Bangladesh, Poquistao,

Afeganistao, Iraque, Ucrénia, Nigeria, Guine-Conacri;

«- A disponibiizagdo de cinco Mediadores
Interculturais, dedicados as comunidades da
Ucrénia,  Banglodesh,  Paquistéo,  India,
Afeganistdo e dos PALOP;

+ Uma equipa de gpoio composta por 2
Psicologas fluentes em inglés, polaco e russo; 2
Assistentes Sociais; 1 Animador Sociocultural; 3
Tecnicos Superiores especializados em Relogoes
Internacionais; e 1 Professor.

Na vila do Paul (Covihd), o AMURT Portugal tem
vindo a acolher familias de refugiados, apoiadas
por uma equipa profissional dedicada a sua
integracdo na comunidade. Na fase inicial, as
seguintes medidas sdo asseguradas quer pelo
Centro para as Migracées do Fundéo, quer pela
AMURT Portugail.

+ A provisdo de alojomento, tendo em vista a
autossuficiéncia financeira das familics;

« A assisténcia no processo administrativo de
documentagdo em Portugal;

FUNDAO
°

—
<{
D
D
|_
Y
O
ol

+ O apoio financeiro durante 18 meses para

beneficidrios de  Protecdo  Internacional,
assegurado pela AIMA; se a situocdo de
vulnerabilidade persistir apds esse periodo, e
ativado o Rendimento Social de Insercdo.
Durante a permanéncia em Portugal ¢
garantido o abono de familia para criangas e
jovens;

- A integracdo gradual dos refugiados no

curriculo escolar, com énfase na disciplina de
Portugués Lingua Ndo Materna durante os trés
primeiros  meses.  Coadjuvagdo de outro
professor em contexto de sala de aulg;

« A inclusGo de medidos de adaptagdo o

curriculo escolar; atividades de desporto escolar
para promover a inclusdo pelo desporto.

12
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Na Polénia, mais precisamente em Podgorzyn, @
integragdo dos migrantes foi impulsionada pela
necessidade de responder G subita chegada em
massa  de refugiodos ucranionos  devido G
iNnvasdo do seu pais pela Russia. A Polonia teve
que improvisar medidas imediatas para lidar com
a grave crise humanitaria. A urgéncia da situagdo
obrigou as autoridades e a comunidade local a
encontrarem solugdes para acolher e apoiar esta
nova populacao.

Uma parte destes refugiodos foi acolhida no
centro urbano de Podgorzyn e a outra parte na
quinta ecologica Ananda Putta Bhumi, onde se
verificou que a participagdo dos refugiados nas
atividades fisicas dos trabalhos da quinta teve
um impacto muito positivo no seu bem-estar
emocional e psicologico.

Todo este processo teve bons resultados,
sobretudo devido a resposta rapida e criativa das
entidades locais a uma crise migratoria sem
precedentes.

As medidas adotadas foram as seguintes:

- A oferta de alojomento coletivo no Centro da
Ananda Marga ¢ também em habitagoes
particulares, com a Cdmara Municipal @
financiar trés meses de ajudas de custo cos
proprietarios;

- A assisténcia no processo administrativo de
documentagdo pela Cadmara Municipal e pelo
Centro da Ananda Marga;

- O gpoio financeiro Nos primeiros trés meses de
permanéncia, com a garantia de abono de
familia para as criongas e jovens apos esse
periodo;

+ A designagcdo de uma psicéloga da
Cdmara Municipal e de um mediador

intercultural  (recrutado de entre os
refugiados por ser fluente na lingua polaca)
para darem apoio G comunidade
ucraniana;

A inser¢do dos alunos Nnuma turma especial,
numa fase inicial, para avaliagdo e integracdo
escolar, com 6 horas extra de aulas de lingua
polaca por semana;

- A integracdo de um tradutor em contexto de

sala de aulg;

- As atividades de desporto escolar foram uma

medida muito importante para promover a
inclusdo dos alunos ucranionos Na escola local.

POLONIA

PODGORZYN
[ )
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A injustica num lugar qualquer € uma
ameacga a justica em todo o lugar.

- Martin Luther King Jr

2. Acolhimento Inicial de Refugiados em
Situagoes de Emergéncia

O acolhimento inicial de refugiados em situagdes de emergéncia envolve um conjunto de procedimentos
concebidos para garantir uma resposta eficaz e coordenada em contextos de crise humanitaria, como
conflitos armados, guerras ou calamidades naturais. Estas situagdes geram fluxos migratérios massivos, em
que os refugiados, forgados a abandonar as suas casas e comunidades, enfrentam multiplos perigos e tém
necessidades urgentes que exigem assisténcia humanitdrio imediata. A satisfacdo das necessidades
bdsicas, como abrigo, alimentacdo, cuidados medicos, seguranga e protecdo, € de extrerna importdncia (ver
checklist no Anexo ).

No dmbito do acolhimento inicial & também fundamental que os técnicos no terreno estejom devidomente
preparados para prestar os Primeiros Socorros Psicoldgicos.
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A arte de escutar é como uma luz que
dissipa a escuriddo da ignordncia.

- Dalai Lama

2.1. Introducgdo aos Primeiros Socorros Psicolégicos

“Introdugdio aos Primeiros Socorros Psicolégicos™ * Como é que as pessoas sdo afetadas pela crise?
Compreender aresiliéncia Cada pessoa reage de forma diferente, mesmo

nas mesmas circunstancias. Isto depende de
A grande maioria das pessods que pPassam por varios fatores, incluindo a natureza e a gravidade
acontecimentos geradores de stress, incluindo a dos acontecimentos por que estdo a passar; a
guerra, recupera bem sem qualquer intervengdo experiéncia pessoal adquirida noutras situagoes
especial. de crise; o tipo de apoio que recebe dos outros; a

saude fisica da pessog; o historial pessoal e
familiar de problemas de saude mental; tradicoes
e cultura e a idade (por exemplo, criancas de
diferentes idades reagem de forma diferente).

15
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Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP):

da algum sinal de retragdo, caso em que deve
pararimediatamente;

+ Prestar cuidodos prdticos e apoio sem  ser . .
Mostre-lhe que a estd a ouvir; por exemplo,

iNvasivo ou demasiado insistente; ) :
acene afirmativamente com a cabega;

- Avdlior as necessidades e preocupagoes;

_ _ - Seja paciente e calmo;
- Ajudar as pessoas o satisfozer as suos

- Forneca informagoes reais, se as tiver. Seja

necessidades bdsicas (por exemplo comida e -
honesto sobre o que sabe e o que Ndo sabe.

Ggue, informacao) ‘Noo sei, mas vou tentar descobrir esta

- Ouvir as pessoas sem as forgar a falar;

- Consolar  as  pessoas e qudd-los @
acalmarem-se;

- Ajudar as pessoas a aceder a informagoes,

Servicos e assisténcia social;

informagdo para si.”;

- Dé as informagdes de uma forma simples e facll
de compreender. A repeticdo tambem pode
gudar quando  as  pessods - estdo

. desorientadas;

- Proteger as pessoas de outros ferimentos; . .

- Aceite 0 que a pessoa sente e o que ela Ihe diz
sobre a perda ou acontecimentos importantes,

O que ndo sdo os Primeiros Socorros
como a perda de uma casa ou a morte de um

Psicolégicos (PSP):

ente querido: "Lamento imenso. Imagino como
isto e triste para si’;
+ Afirme os pontos fortes da pessoa e comunique

- Ndo € algo gue s6 os profissionais possam fazer;
+ N&o e aconselhamento profissional;

- Néo envolve diogndstico ou instrumentos de a aceitagdo dos pontos fracos;

diagndstico como questiondrios, uma vez que - Estejo @ vontade para ficarem juntos em

os PSP ndo entram necessariomente em silencio.
discussoes detalhadas sobre o acontecimento

que causou o sofrimento (nGo & “de-briefing’); O que ndio dizer e ndo fazer:

» Neo € uma medida pora pedir a aiguem pora - N&o force ninguem a contar-lhe o que Ihe

analisar o que lhe aconteceu ou para tentar
acontecey;

organizar a sequéncia dos acontecimentos; - . ,
- Ndo interrompa ou apresse alguem que esteja

« Embora os PSP envolvam a capacidade de . .
a falar consigo (por exemplo, ndo olhe para o

ouvir, NGo tem nada a ver com pressionar as RS .
relogio, ndo fale demasiado depressa);

pessoas para  falarem  sobre  os  seus -
. ) . + NGo togue na pessoa, a menos que tenha a
sentimentos e reagoes aos acontecimentos; . . R
certeza de que € apropriado fazé-lo;

. - N&o julgue o que a pessoa fez ou deixou de
O que dizer e fazer: s .
fazer, ou como se sente. NGo diga: “N&o devias

sentir isso” ou “Devias sentir-te com sorte por

teres sobrevivido”;

- Tente encontrar um lugar calmo para falar, com
o minimo de distragoes possivel;
+ Respeite a privacidade e mantenha as historias » Néoinvente o que ndo sabe;

da pessoa confidenciais;
- Mantenho-se  proximo da pessod,  mas - N&o conte a uma pessoa a historia de outra

NaGo utilize jorgdo ou linguagem tecnica;

mantenha uma distdncia adequada em fungdo
da sua idade, género e cultura;

-+ Se o toque for apropriado, tocar no ombro € o
MeNnos iNVasivo, prestando atencdo se a pessoa

pessoa;

+ N&o fale com ela sobre os seus problemas;
- N&o faga falsas promessas ou falsas garantias;
- NGo pense ou gja como se devesse ser o

16
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responsavel por resolver os problemas da
pessoa por ela;

- N&o ignore os pontos fortes da pessoa e @
necessidade que ela tem de ser capaz de cuidar
de si propric;

- N&o contradiga a pessoa nem comunique de
forma negativa (por exemplo, ndo diga "ndo e
correto dizerisso”).

Como é que posso acalmar alguém?

- Mantenha um tom calmo e tranguilo;

- Se for apropriado, tente manter o contacto
visual com a pessoa enquanto fala com elo;

- Lembre a pessoa de que esta ali para a ajudar.
Lembre-a de que estd em segurancga.

Ouvir corretamente

- Dirjao-se as pessoas gque possam precisar de
ajuda;

+ Perguntar sobre as necessidades e preocupacoes
da pessoa;

- Ouvir as pessoas e ajudda-los a acalmarem-se.

Como é que posso ouvir alguém? Utilizando:

Os olhos - dando toda a sua atengdo a pessoa
que esta a ser ajudada;

Evite usar o telemovel enquanto fola com
alguem;

Adapte a linguagem ndo-verbal & pessoa que
estd a sua frente. Em caso de comunicacdo
atraves do tradutor, olhe para a pessoa a quem
se dirige e o tradutor comunicard a mensagem
na lingua do refugiado. Vocé raramente falard;
NGo fale aotraves de um  tradutor sem
estabelecer contacto visual com a pessoda
afetada;

Ouvidos - ouvir realmente as suas preocupacoes;
Nd&o a force a falar e ouco-a se ela quiser falar
sobre 0 que aconteceu;

Coragdo - mostrar gue se preocupa e respeita a
Pessoal.

Técnicas de Escuta Activa

Confirmagdes: acenos de cabeca, inclinagdo do
corpo, contacto visual ou expressdes como
‘diga-me mais”;

Siléncio cuidadoso: ‘O siléncio e de ouro, as
palavras séo de prata’. E dificil manter o siléncio,
mMas quando o fazemos, conseguimos aprender
mMais com o orador:;

Importante: observar a expressdo facial, a
atitude e os gestos do orador (protegdo em
caso de emocgdes fortes),

Parofrasear: o resumo do que foi dito,
precisomente para esclarecer e confirmar a
compreensdo correta do que foi dito;

Dar a oportunidade de falar.

S22
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2.2. Trafico de Seres Humanos 2

66

A minha humanidade
esta ligada a tuaq,
pois sO0 podemos ser
humanos juntos.

- Desmond Tutu

O trafico humano tem crescido exponencialmente
nos ultimos tempos, com  consequéencias
devostadoras para as vitimas. Os predadores,
incluindo os das redes de trdfico de seres
humanos, ttm como alvos individuos em situacdo
de fragilidade.

Mulheres e criancas sdo particularmente
vulnerdaveis a estas ameagas. Isto exige que
0s tecnicos estejom muito atentos a
situagdes ou sinais  suspeitos e que
denunciem as autoridades competentes.

E _muito importante gue os refugiados sejom

informados sobre os seus direitos humanos e

legais.
O que é o trdfico de seres humanos?

O trdfico de seres humanos € uma forma de
escravatura moderna e de violagdo dos direitos
humanos que, infelizmente, continua a  ser
relevante no seculo XXI.

E definido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojomento ou o acolhimento de
pessoas, atraves de ameagas, do uso da for¢a ou
de outras formas de pressdo psicoldgica, para
efeitos de exploragdo posterior.

Esta exploragdo pode assumir as seguintes

formas:

+ Exploragdo laboral ou servigos forcados;

+ Exploragdo sexudal;

+ Envolvimento em atividades criminosas;

+ Mendicidade forcada;

- Serviddo domestica;

+ Adogdo llegal;

» Pornografia infantil/adolescente;

-+ Remocdo de érgdos;

« Escrovatura  ou prdticas  semelhantes G
escravaturg;

+ Casaomento for¢cado.

Caso hagja suspeita ou conhecimento de uma
situacdo de trafico de pessoas, a denuncia deve
ser feita junto das autoridades competentes:

-

GNR - Guarda Nacional Republicana:
213217 000

PSP - Policia de Seguranga Publica
218111000

PJ - Policia Judicidria
211967 000

ou atraves do Sistema de Queixa Eletronica
do Ministerio da Administracdo Interna
\_ J

Sinais que podem indicar que um refugiado esta

ou e estar a ser explorado por uma pessoa
que diz estar a ajuda-lo:

- Oferecem um emprego com um  saldrio
irrealisticamente elevado;

- Obrigam o refugiado a fazer trabalho, servigos
OU Sexo sem o seu consentimento e/ou usam
pressdo psicologica e manipulagdes para obter
0 seu consentimento;

- Retiraram ou estdo a reter o passaporte ou

2 Adaptado do artigo original de Didi Ananda Devapriya “Protecting Refugees from Trafficking” https://amurt.net/volunteer/protecting-

displaced-populations-from-trafficking/
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outro(s) documento(s) de identificacdo do
refugiodo;

- Retirarom ou estdo a reter os meios de
comunicagdo pessoais do refugiado (telemovers,
computadores portateis, etc);

- Obrigam o refugiado a cumprir regras
estritas ou controlam-no, limitando o seu
sono/descanso/alimentagdo ou ingest&o
de dgua, negando-lhe cuidados medicos
ou isolando-o;

+ Restringem a sua capacidade de se movimentar
livremente ou obrigam-no a viver ou trabalhar
em locais fechados;

- Pedem co refugicdo que trabalhe, preste
servicos ou pratique atos sexudis para pagar
‘dividas” (por vezes, podem tornar a “divida” mais
dificil de pagar ou fazer com que o refugiado

pense que ndo pode sairenquanto Ndo a pagar);

- Empregam o refugiado, mas ndo respeitam as
condicoes de trabalho bdsicas de um contrato
de trabalho, e/ou nGo pagam co refugiado, e/ou
s6 pagam co refugiodo uma parte do que foi
prometido ou mantém o controlo do dinheiro do
refugiodo.

O que é que pode fazer para limitar a
vulnerabilidade dos refugiados ao trafico?

« Informe-os dos seus direitos e dos locais onde
podem aceder a servigos, ojuda e apoio;

- Incentive os refugiados a manterem-se sempre
Na posse dos seus documentos;

- Incentive os refugiodos a manterem-se em
contato com pessoas gque 0s possam apoiar (se

possivel, pessoas da sua comunidade, familio,
amigos, outras estruturas de apoio);

Incentive os refugiodos a assegurarem-se de
gque tém informagoes suficientes sobre a pessoa
com quem vao viajar, 0 caminho gque vao segur,
O enderego onde vao ficar e qualquer outra
pessoa que G possa estar tambem, qualquer
local de trabalho ou empregador para onde
possam ir e partihe essas informagdes com
outras pessoas de confianga;

Encorgje os refugiados a desenvolverem uma
‘palovra de seguranga” secreta ou uma frase
que tenham dado a pessoas de confianga e que
pOSsaM usar mais tarde para saberem se o
refugiodo estd em apuros.
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O ingrediente bdsico para uma sociedade
saudavel, é simplesmente amor genuino.

- P.R. Sarkar

3. Acolhimento, Integragco e Autonomizacgao

de Refugiados

Um compromisso humanitdrio e social

O acolhimento e a integragdo de refugiados sdo sequenciais e complementares entre si. Uma

boa integragdo depende dum acolhimento inclusivo e eficaz, ou seja, que as necessidades

bdsicas inerentes a uma vida digna tenham sido satisfeitas.

3.1. Processo de Acolhimento

O processo de acolhimento de refugiados é
complexo e envolve diversos desafios. Os
paises de acolhimento precisam de lidar
com questdes logisticas, economicas e
sociais. A provisdo de abrigo, alimentagdo,
assisténcia medica imediata, incluindo o
apoio  psicolégico,  sdo
prioridades na fase de acolhimento.

as  principais

Nesta fase de acolhimento e também na de
integracdo, deve ter-se atengdo e respeitar
as diferencas culturais e religiosas.

O acolhimento desenvolve-se em diversas
dreas prioritdrias:

3.1.1. Apoio Inicial

Prover nos primeiros dias as necessidades
bdsicas como alimentagdo, vestudrio, abrigo
e cuidados médicos (consultar o Anexo Il
com a checklist de bens necessarios para
equipar uma casa).

Um refugiado menor vindo da
Ucrania sofria de traumas
causados pela guerra no seu
pais. Através da Escola e do
servico de acolhimento, tentou
procurar ajuda psicolégica em
Portugal, mas os servicos

especializados para refugiados
na drea da pedopsiquiatria sao
limitados. Os longos tempos de
espera para consultas e a falta
de pessoal com conhecimento
das realidades dos refugiados
agravaram o seu estado.

3.1.2. Acompanhamento Psicolégico
Inicial:

Identificar eventuais situagdes urgentes de
caréncia psicolégica dos refugiados. Ajudar
a combater estados de desespero, tristeza
e ansiedade,
traumaticas  vividas.
necessidades  psicologicas
acompanhamento especializado
refugiados.

resultantes das situacoes
|dentificar possiveis
para  futuro
dos

2l
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3.1.3. Comunicacgdo:

Para facilitar a comunicacdo com o
refugiado que ndo conhece o idioma do pais
acolhedor € imperioso disponibilizar, no
momento do acolhimento, mediadores que
conhecam alingua do refugiado, sempre que seja
possivel. Se tal ndo for possivel, poderd utilizar-se
a ferramenta Google Tradutor, atraves da qual a
comunicacdo entre falantes de linguas diferentes
€ imediata.

3.1.4. Recegdio e Orientacdo:

Focultar um acolhimento caloroso, de modo a
que os refugiodos se sintom bem-vindos. As
organizagoes de acolhimento devem  estar
preparadas para, nesta primeira fase, garantir as
orientagdes e as informacgdes bdsicas sobre o
pais, os direitos e os deveres dos refugiados, bem
COMO OS servicos disponiveis.

66

A casda é onde esta
o coracgdo.

- Plinio, o Velho (23-79 d.C.)

3.2. Processo de Integragao
e Autonomizacao

A integracdo social € uma das etapas mais
importantes do processo.

Enguanto o acolhimento decorre no curto prazo,
0 processo de integragdo e de longo prazo. A sua
complexidade resulta, fundamentalmente, da
intervencdo e interacdo necessaria entre trés
atores diferentes: o Estado, os grupos em que as
PEesSsoas se encontram inseridas e a propric
pessoa.

Estar integrado significa estar adaptado &
sociedade de acolhimento, ndo sentir
segregacdo de qualquer especie, participar
no meio cultural local e estar interessado e
preparado para a sua realizacdo pessoadl e
profissional.

Em Portugal, o Programa de Recolocagdo
de Refugicdos e a participagdo em
iniciativas internacionais, como o Programa
Voluntdario de  Reassentamento, tém
conhecido desenvolvimentos  significativos
no esforco de integracdo, apds um
acolhimento conseguido.

O Municipio do Fund&o constitui um bom
exemplo de boas praticas de acolhimento e de
integracdo, tendo sido reconhecido com o premio
de Capital Europeia para a Inclusdo e Diversidade
em 2023.

Alem disso, diversas organizagdes ndo
governamentais tém desempenhado um
papel crucial, fornecendo apoio  qos
refugiados nas vdrias dimensdes do
acolhimento e integracdo, como e o exemplo
da AMURT Portugal.

O processo de Integragdo de refugiados incide
em varias dreas determinantes:

3.2.1. Acesso a Habitagéo

Acesso a Alojamento: Garantir ao refugiodo o
acesso a alojomento, ainda que provisorio, com
condicbes de higene, seguranca e de
habitabilidade dignas, com o mobilidrio e ©
equipamento necessarios;

Alojamento permanente: Considerar, num
segundo momento, a possibilidade de mudanca
para um adlojomento permanente, para uma
melhor  integracdo, tendo em vista @
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autonomizagdo e tendo em conta a dimensao
dos agregados familiares (n.¢ de membros) e as
suas necessidades especificas;

Locdalizagao: Se o alojomento estiver localizado
numa zona urbana, a oferta de transportes
publicos e de servicos serd maior, havendo
tambem, & partida, mais oportunidodes de
trabalho. Para familias com filhos, &€ aconselhavel
que olocal do alojamento seja proximo de escolas
ou creches e, preferenciadlmente, de espagos
desportivos e recreativos.

Acesso a equipamento tecnolégico: Qualquer
que seja o tipo de alojamento, garantir o
acesso a internet e equipamento tecnoldgico,
nomeadamente, o telemaovel.
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A educacdo é a arma
mais poderosa que se
pode usar para mudar o
mundo.

- Nelson Mandela

3.2.2. Acesso a Educacdo

Uma adolescente eritreia que
chegou a Portugal com a sua
familia foi colocada numa escola
publica na regido de Lisboa, mas
teve dificuldades de integracdo.

Embora tivesse muito interesse em
estudar, a falta de apoio e de
adaptacdées curriculares para
aprender a lingua portuguesa e o
desconhecimento dos professores
sobre as suas necessidades fizeram
com que perdesse motivagdo e
acabasse por abandonar a escola.

Educacdio para criangas e jovens: A inclusco de
criongas e de jovens no sistema educacional
nacional € um dos pilares da integracdo. As
escolos devem estar preparadas para acolher
estudantes de diferentes origens culturais e
linguisticas, nomeadamente criando programas
complementares de lingua nacional. Ao professor
e 0o educador cabe o papel fundamental de
faciitar e motivar esse  processo  de
transformacdo, tendo em vista diminuir a
inseguranca e ansiedade das criangas e dos
jovens refugiados.

Educagdo para Adultos: Pora odultos, a
aprendizagem da lingua nacional € um dos
principais fatores de  integragdo, devendo as
entidades acolhedoras promover a concretizacdo
dessa aprendizagem.

3.2.3. Acesso a Servicos de Saude

L] Portal SNS il DGS g

Saude Fisica: Garantir o acesso a servicos de
saude e fundamental. Muitos refugiados chegam
com necessidades medicas urgentes ou cronicas
que precisam de ser tratadas. Em Portugal, os
servicos de urgéncia sdo acessiveis gratuitamente
cos refugiados com necessidades graves e
urgentes.

Apoio Psicolégico: O opoio psicologico e crucial,
pois muitos dos refugiodos passaram - por
experiéncias extremamente traumdticas. Este
apoio  deverd  aqjudd-los na criogdo  de
ferramentas internas que lhes permitom  lidar
com o trauma e construir um novo significado de
vida.

Uma das dreas importantes a trabalhar € a
relagdo entre pais e filhos apos as situagoes
traumdaticas, de forma a reforcarem os lagos
familiares de amor, compreensdo e
toleré&ncia e a aceitarem comportamentos
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gue possam surgir em consequéncia dessas contribuicoes. Obtem-se nos  servicos da

vivéncias (agressividade, revolta, apatia, ‘0 el gl i=le el [Hem Atribuicdo de Numero de
N

entre outros). ldentificacdo de Seguranca Social (NISS);

* Nimero de utente do Sistema Nacional de
Saude (SNS) - necessdrio para aceder &
prestacdo de cuidodos de saude, a requisicdo
de meios auxiliares de diagndstico e terapéutica
e Q prescricdo e aquisicdo de medicamentos.
Para obter este ndmero € necessdria o

Promover a comunicagdo entre os refugiados e
os familiares ou amigos gque se mantém nos
paises de origem, pode ser importante para
diminuir a angustiac da  separacdo e do
isolamento.

Promogéio da Saude: Desenvolver campanhas obtengdo prévia de autorizagdo de residéncio.

de promogdo da saude, para informar os Registo Nacional de Utentes - SNS R

refugiados sobre praticas de prevengéo e « Regularizaciio no Pais: Promover o apoio
cuidados disponiveis no sistema de salde local. necessario para aquisicio do estatuto legal e

respetiva regularizagdo (vistos, asilo, residéncia)

3.24. IntegracGo nos sistemas legal, SRS AIMA - Agéncia_para_a_Integracéo I

fiscal, de seguranca social e de satde (consultar os procedimentos
no Anexo lil).
Uma familia afega chegou a Portugal
e solicitou o estatuto de refugiado. ‘ ‘
Apesar de submeterem toda a
documentagdio necessdria, o processo Trans porta ium

d is d . Nest
SMOrOU S MAIS SEE SUM anosSNESte punhado de terra todos

periodo, enfrentaram dificuldades

financeiras, o que os impediu ter os dias e fareis uma
acesso a muitos servicos bdsicos, montanha.
como o acesso aos cuidados primdrios
de satide. - Confucio
Acesso a documentos: O refugiodo precisa de 3.2.5. Insercéio no Mercado de Trabalho
gpoio  para  obter documentos  nacionais
essenciais para permitir a sua integragdo No pais Um refugiudo ucraniano com
de acolhimento: experiéncia em engenharia civil lutou
- Numero de Identificacio Fiscal (NIF) - para encontrar trabalho na sua drea.
necessArio  para ingresso no mercado  de Sem o reconhecimento das suas
trabalho, abrir conta bancdria ou  cumprir qualificagdes profissionais obtidas
obrigacdes fiscais em Portugal. Obtém-se nos no seu pais de origem e sem dominio
SSaLSIERE Financas em Registo Contribuinte suficiente do portugués, foi forgado
> [dentific > Atribo/Alter NIF-Singulares; a aceitar empregos tempordrios e

mal remunerados, fora da sua darea
de competéncia. Ainda hoje, 2 anos
depois, permanece nesta situagao.

* Numero de Identificagdo da Seguranca Social
(NISS) - necessdrio para aceder a direitos, como
Qpoios e subsidios, e cumprir deveres relativos a
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https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/Pages/faqs-00299.aspx
https://www.seg-social.pt/pt/atribuicao-de-numero-de-identificacao-da-seguranca-social-niss-
https://www.sns.gov.pt/
https://aima.gov.pt/pt
https://aima.gov.pt/pt

& 03. ACOLHIMENTO, INTEGRACAO E AUTONOMIZACAO DE REFUGIADOS

®
Em Portugal, OIEOEE— Instituto do Emprego e
Formagao Profissional, L.LP. tem por missco
promover a criagdo e a qualidade do emprego e
combater o desemprego atraves da execucdo
de politicas ativas de emprego, incluindo a
formacdo profissional.

Existe uma rede de apoio para faclitar o
integracdo de refugiodos no mercado de
trabalho,  organizada  pelos  Gabinetes  de
Insercco Profissional.

Reconhecimento de Quadlificagées: Muitos

refugiados  chegom com  qualificagdes e
experiéncias profissionais relevantes, mas estas
podem ndo ser imediatomente reconhecidas no

NOVO PaiS.

Estos qualificacoes e experiéncios devem ser
oficialmente reconhecidas pelas autoridades
competentes: o Ministerio da Educagdo, Ciéncia e
Inovagdo para qualificacdes academicas e o
Ministério do Emprego e Seguranga Social para
qualificacdes profissionais;

Orientagdo Juridica: Oferecer aos refugiados
apoio juridico que facilite a compreensdo dos
seus direitos e deveres que ojude a resolver
questdes de documentagdo necessaria a sua
insercdo Nno mercado de trabalho.

Empregabilidade: A criacdo de programas de
empregabilidade  especificos para  refugiados,
que incluam orientagdo vocacional, estdgios e
mentorias, pode faciitar a sua insercdo no
mercado de trabalho.

Parcerias com empresas locais para a criagdo de
vagas de emprego destinadas a refugiados
também sdo uma prdtica recomendada.

3.2.6. Inclusdo Social e Comunitdaria
Participacdo Comunitdria: Faocilitar o
participacdo dos refugiados em atividades
comunitarias € uma excelente forma de
promover a integragdo. Eventos culturais,
desportivos e sociais que envolvam tanto
refugiacdos quanto a populagdo local
gjudam a criar lacos e a combater a

xenofobia.
3.2.7. Acompanhamento e Avaliagdo

Acompanhamento Continuo:

Este acompanhamento é essencial durante
a fase de integracdo para garantir que os
refugiados se estdo a adaptar bem e o
superar os seus desafios.

Isto pode ser feito atraves de visitas domiciliarias,
entrevistas regulares e avaliagdo de progressos.

Avdliagdo de Impacto: Os programas de
integragdo devem ser constantemente avaliados
para medir a sua eficacia e identificar areas de
melhoria.

A recolha de feedback dos proprios refugiodos €
fundamental para ajustar as praticas e politicas.

N
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PRINCIPAIS DESAFIOS DO ACOLHIMENTO
E INTEGRAGCAO DE REFUGIADOS



Ndo existe um caminho para a paz.
A paz é o caminho.

- Mahatma Gandhi

O acolhimento e a integracdo de refugiados apresentam desafios Unicos e complexos, devido &

vulnerabilidade e diversidade das populagdes deslocadas. Os principais desafios identificados estdo

agrupados nas dreas seguintes:

* Traumas e Saade Mental: Muitos refugiados
sofreram traumas severos devido a conflitos,
violéncia e deslocacdes forgadas, o que pode
levar a problemas de saude mental, como
depressdo, ansiedade ou Transtorno de stress
pos-traumatico (PTSD);

* Acesso a Cuidados de Saude: Os refugiados
encontram  frequentemente dificuldades no
acesso a cuidados de saude adequados,
devido & falta de documentos, barreiras
linguisticas ou falta de familiaridode com o
sistema de saude do pais de acolhimento.

Diferencas Linguisticas: A diversidade de
idiomas entre os refugiados e as populagoes
locais de acolhimento podem dificultar a
comunicacdo, O acesso a Sernvicos e a
integracdo social.

Diferencas Culturais: As diferencas culturais
podem gerar mal-entendidos, discriminagdo ou
isclamento. A adoptaogdo @ novas normas
sociais e praticas culturais pode ser dificil, tanto
para  os refugiados quanto  para  as
comunidades de acolhimento.

* Interrupgdo dos Estudos: Muitos refugiados,
especialmente as criangas e os jovens, tém que
interromper o seu percurso escolar devido a
mudancga forgada de pais e retomar os estudos
NUM NOVO PAis € um processo dificil;

* Desafios de Integracdo Escolar: As crioncas e
os jovens refugiados podem  encontrar
dificuldades de integragdo nas escolas, devido
as diferencas no curriculo, as  barreiras
linguisticas e & discriminagdo.



Condigoes precdrias de Alojamento: Muitos
refugiados vivem em condigdes de habitagdo
inadequadas, como  dbrigos  tempordrios,
centros de acolhimento ou alojomentos

superlotados.

Dificuldades no acesso a Habitagdo: Encontrar
adlojomento estavel e acessivel € um desafio
constante, especiadmente em dreas urbanas
onde a oferta de habitagdo ¢ limitada e cara.

Falta de Servigos de Apoio: Em muitos locais,
hd falta de servigos de apoio psicolégico e social
especializados para refugiados, o que torna
dificil ultrapassar os multiplos desafios que esta
populagdo enfrenta.

Formagdo e Sensibilizagao: Nem sempre os
profissionais que trabalham com  refugiados
estdo devidomente copacitados para lidarem
com as necessidades especificas  desta
populagdo, desde as questoes legais até ao
suporte emocional.

Processamento de Documentos: O processo
para obtencdo do estatuto de refugiado e
outros documentos legais pode ser lento e
burocrdtico, deixando muitos refugiados numa
situagdo de incerteza legal e vulnerabilidade (ver
Anexollll).

Desemprego: Os
frequentemente dificuldade em encontrar

refugiados tém

emprego, devido & falta de reconhecimento
das suas qualificagoes, as barreiras linguisticas
e a discriminacdo no mercado de trabalho.

» Exploragao: Os estdo  mais

a  exploragdo

refugiados

vulneraveis loboral,  sendo
forcados a aceitar empregos precdrios € mal
remunerados. Considerar tombem que, em
muitos casos, os refugiodos contrairam dividas
para poderem fugir do seu pais de origem e ndo

tém meios para o seu pagamento.

A coexisténcia entre refugiados e a populagdo
local pode gerar tensOes, especiamente em
contextos onde 0s recursos sdo escassos. O
medo da sobrecarga dos sistemas de saude,
educacdo, servigos sociais e a diminuicdo das
vagas gerais de emprego, podem  alimentar
sentimentos de xenofobia e discriminagdo. Para
mitigar esses desafios, € fundamental promover
campanhas de sensibilizagdo e educagdo, que
gjudem a eliminar preconceitos e a valorizar a
diversidade. Destacamos dois desses desafios:

* Xenofobia e Discriminagdo: Os refugiados

enfrentam  muitas  vezes  preconceitos,
xenofobia e discriminagdo por parte  das
populacdes locais, o que pode dificultar a sua

integracdo social e criar tensdes comunitarias.

Isolamento Social: A falta de redes sociais e de

apoio  pode levar ao isolamento  socidl,
agravando  problemas de sadde mental e

dificultando a adaptagdo ao novo ambiente

+ O respeito pelos Direitos Humanos e de
Prote¢do e um desafio continuo, especialmente
em contextos onde os recursos sdo limitados e
as atitudes publicas podem ser hostis.



* Falta de CoordenacGo entre Agéncias: A
coordenagdo entre as diferentes  agéncios
governamentais, ONGs e organizagoes
internacioncis  pode  ser  fragmentada,
conduzindo a uma duplicagdo de esforcos ou
lacunas Nos servicos oferecidos.

* Recursos Limitados: A escassez de recursos
financeiros e materiais limita muitas vezes o
capacidade das comunidades de acolhimento
de fornecer apoio adequado aos refugiados.

Trabalhar no apoio aos refugiodos € uma tarefa
complexa gue exige dos tecnicos Ndo apenas um
conjunto de competéncias tecnicas e emocionadis,
mas também uma resiliéncia significativa para
enfrentar as dificuldades inerentes ao processo
de integracdo e acolhimento. Diversos fatores
tornam este trabalho exigente e, por vezes,
emocionalmente desgastante:

- O funcionamento do sistema de
acolhimento: em Portugal, a lentiddo nos
processos de integragdo dos refugiados, a
falta de recursos adequados, os entraves
a entrada no mercado de trabalho, a
burocracia e a interdependéncia entre
diversas entidades, limitam a capacidade
de resposta dos  tecnicos. Estes
constrangimentos resultam em
frustragcdes para os profissionais, que se
véem impossibilitados de proporcionar
respostas dgeis e eficazes.

-+ O relacionamento direto com os refugiados
pode trozer desafios emocionais. Alguns
técnicos  relatom  terem de ldar com
sentimentos de ingratiddo por parte das

proprias pessoas que eles estdo a apoiar. Este
sentimento de desvalorizagéo intensifica-se
particularmente quando  os  refugiados
expressam insatisfagdo ou descontentamento
com O apoio recebido, sobretudo quando as
suas expectativas superam as capacidades
reqis do sistema. Ainda que a maioria dos
tecnicos compreenda o existéncia destas
dindmicas psicologicas, elas ndo deixam de ter o
seu impacto emocional.

A equipa tecnica  pode  experimentar
sentimentos de impoténciac  quando oS
refugiodos NGO cumprem Os COMPromMissos
considerados essenciais para uma integracdo
em sucedida, como a participacdo em sessoes
de formagdo ou a procura ativa de emprego.
Este comportamento pode comprometer o
progresso dos proprios refugiados e limitar o
impacto dos recursos dedicados oo seu
acolhimento. Para os técnicos, investir tempo e
energia sem ver resultados tangiveis pode ser
desmotivador, conduzindo potencialmente a
um ciclo de frustragdo e desénimo.

A carga emocional deste trabalho € ainda
intensificoda  pela constante  exposicdo  a
historias de sofrimento e perda. Os tecnicos
relatom dificuldades em gerir o impacto
psicologico destas experiéncias e sentem uma
caréncia de apoio adequado para lidar com
esse desgaste emocional. Esta auséncia de
suporte  psicoldgico  especializado  para  os
profissioncis  de apoioc e uma locuna
significativa, uma  vez que lmita a sua
capacidade de resposta e o seu bem-estar no
exercicio da fun¢ao.

A ausencia de redes de apoio e de formagdes
especificas para os tecnicos tambem contribui
para a falta de eficdcia do sistema de
acolhimento e para a carga emocional dos
profissionais envolvidos.



ESTRATEGIAS




A escuriddo ndo pode vencer a escuriddo; so
a luz o consegue. O odio ndo pode vencer o
odio; s o amor o consegue.

- Martin Luther King Jr

As estrategias a adotar, nos termos do presente guia, deverdo ter em conta os desafios identificados no

ponto 4, para além dos que forem considerados indispensaveis. Acolher e integrar refugiados de forma

eficaz requer estrategios coordenadas em varias dreas fundamentais, como a saude, a educagdo, o

alojamento, 0 emprego e o empreendedorismo:

Realizar avaliagdes medicos completas apods
a chegada do refugiado, para verificar o seu
estado de saude.

Criar canais rapidos de acesso a cuidados
de saude, incluindo a atribuicdo de um
medico de familia e o acesso a tratamentos
especializados.  Garantir a tradugdo e
mediacdo cultural durante as consultas,
sempre que seja necessario.

Promover sessodes educativas sobre saude
publica, higiene e acesso a servicos de
saude locais.

Prestar apoio psicolégico e terapia para
lidar com os traumas resultantes dos
conflitos e das deslocagoes. Este apoio deve
incluir servicos de aconselhamento e grupos
de apoio dirigidos por profissionais com
experiéncia em traumas de guerra e
desafios relacionados com a migragao.

Promover apoios especificos a grupos de
maior vulnerabilidade, em especial idosos,
pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
criongcas e adolescentes, reforcando os
cuidados psicologicos de que necessitam.

Realizar uma avaliagdo das competéncias e
dos niveis de escolaridade do refugiado,
com o objetivo de integrar criangas e
adultos  em  programas  educacionais
adequados



Implementar cursos intensivos do idioma
nacional para facilitar a integracdo social e
educacional  do  refugiado, facultando
programas  especificos para diferentes
faixas etdrias.

Disponibilizar programas de tutoria para
ajudar os estudantes refugiados «
acompanhar e compreender o curriculo
escolar. Incluir apoio em disciplinas bdadsicas,
como matemadtica e ciéncias.

Facilitar o reconhecimento de qualificacdes
e diplomas obtidos nos paises de origem,
permitindo que o refugiado continue a sua
educagdo ou inicie uma carreira compativel
com as suas formagoes.

Integrar a educagdo intercultural no curriculo
para promover a compreensado e a tolerdncia
entre os estudantes locais e os refugiados.

Fornecer alojamento tempordrio em centros
de acolhimento ou outros locais, até que
uma solugdo a longo prazo seja encontrada.
Estes centros devem oferecer um ambiente
seguro e digno, com acesso a Sservigcos
bdsicos.

Desenvolver  programas de apoio  d
habitacdo, como subsidios de renda ou
acordos com proprietdrios para facilitar o
acesso dos refugiados ao mercado de
habitacao.

Criar programas de transi¢cdo para ajudar os
refugiados a alcancar a autossuficiéncia
habitacional, incluindo suporte na procura
de emprego, gestdo financeira e acesso a
credito.

Incentivar modelos de habitagdo comunitdria
que promovam a integragdo social e o apoio
mutuo entre refugiados e a comunidade
local.

Criar programas de insercdo profissional
que facultem ao refugiado empregos
compativeis com as suas competéncias.
Disponibilizar  estagios, programas de
formagdo e de integracdo no mercado de
trabalho local ou nacional.

Disponibilizar CUrsos de formagdo
profissional e workshops que correspondam
as necessidades do mercado local. Incluir
modulos sobre legislagdo laboral, cultura
organizacional e competéncias especificas
para os diferentes sectores de atividade.



Estabelecer programas de mentoria para
apoiar o refugiado na procura de emprego,
na elaboracdo de curriculos e na
preparacdo  para  entrevistas.

profissionais  locais  para

Envolver
partilharem
experiéncias e abrirem portas no mercado
de trabalho.

Facilitar o reconhecimento de competéncias
informais ou ndo certificadas que possam
ser aproveitadas em contextos de emprego
formal.

Desenvolver programas que incentivem o
empreendedorismo  entre refugiados,
incluindo acesso a microcreditos, formacdo
em gestdo de negocios e apoio na criagdo
de planos de negodcios.

Criar incubadoras ou espagos de coworking
onde os refugiados possam desenvolver as
suas ideias de negdcios com o apoio de
mentores e profissionais experientes.

Estabelecer parcerias com empresas locais
e associagoes de produtores para facilitar o
acesso a redes de negocios, capital e
mercados.

Oferecer cursos de educacdo financeira
para ajudar os refugiados a gerirem os seus
recursos, a poupar e a investir em novos
negocios.

E essencial que estas estratégias sejam
implementadas de forma coordenada e
integrada em planos de agdo locais e
nacionais.

ONGs,
empresas e a sociedade civil € fundamental
para garantir que os refugiados recebam

A colaboracdo entre  governo,

atempadamente o apoio necessdario em
todas as dreas da sua vida, promovendo

assim uma integragdo  sustentavel e
bem-sucedida.
Para tal, e importante conhecer as

entidades a nivel nacional que se dedicam a
apoiar os refugiados, como por exemplo:

A PAR coordena o acolhimento e integracdo
de refugiados em Portugal, através de
parcerias com organizacoes da sociedade
civil, autarquias e empresas

@)
(),

PLATAFORMA DE APOIO AOS

REFUGIADOS

Fig 05 - Logotipo PAR
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https://www.refugiados.pt/

=
A Cruz Vermelha presta assisténcia
humanitdria e oferece apoio aos refugiados
em dreas como dacolhimento, saude e

integracado.

CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA

Fig. O6 - Logotipo Cruz Vermelha Portuguesa

®2

O CPR & uma organizagdo que fornece
assisténcia social e legal aos refugiados em
Portugal. Tem também programas de

integracdo.

CPR

CONSELHO PORTUGUES
PARA OS REFUGIADOS

Fig 07 - Logotipo CPR

A OIM faz parte do Sistema das Nacoes
Unidas e intervém nas dreas da migracdo e
saude, migracdo laboral, reinstalagdo e
recolocagdo, retorno e  reintegragdo
voluntdria assistida (AVRR), direitos da

pessoa migrante e gestdo de fronteiras.

Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM)

Agéncia das Nagoes Unidas para as Migragdes

Fig. 08 - Logdtipo OIM
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O amor é a forca mais subtil do mundo.

- Mahatma Gandhi

Em Portugal, os refugiados e beneficiarios
de protecdo tempordria tém direito a varios
apoios sociais, em igualdade de condicoes
com os cidaddos nacionais, para garantir a
sua subsisténcia e facilitar a sua integragdo
na sociedade. O acesso a estes apoios e
assegurado por instituicoes publicas e estd
enquadrado por legislacdo especifica que
regula a protecdo de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade.

O abono de familia € uma prestagdo social
atribuida as familias com filhos dependentes,
destinada a apoiar nos encargos da sud
educagdo e sustento. Os refugiados em
Portugal tém direito a este apoio, desde que
residam legalmente no pais e cumpram os
requisitos de rendimentos estabelecidos
pela Seguranga Social. Este beneficio € pago
mensalmente e varia de acordo com a idade
dos dependentes e com o escaldo de
rendimentos da familia.

Para aceder ao abono de familio, os refugiados
devemn inscrever-se na Seguranga Social,
apresentar a documentagdo necessaria e
fazer prova de rendimentos. Este apoio e
continuo e e reavaliado anualmente ou sempre
que haja alteragoes nas condigdes econdmMicas
da famiia. E concedido enguanto os
dependentes estiverem dentro da faixa etdria
elegivel:

- Até aos 16 anos de idade da criangag;

- Pode ser prolongado até aos 18 anos se o
jovem continuar a estudar no ensino
secunddrio;

- Pode durar ate aos 24 anos, se o jovem
estiver a frequentar o ensino superior.

A agdo social escolar € um conjunto de
medidas que visa assegurar a igualdade de
oportunidades no acesso a educagdo, com
apoio financeiro para a compra de livros,
material escolar, refei¢des, transporte
escolar e, em alguns casos, alojamento para
0s estudantes mais carenciados.

As familias refugiadas podem solicitar este
apoio diretamente na escola. O apoio e
atribuido com base no escaldo de
rendimentos e pode variar em fungdo das
necessidades especificas da crianga ou
jovem. Este apoio e atribuido anualmente.

O RSI € uma prestagdo de apoio destinada
a pessoas em  situagdo de extrema
vulnerabilidade  financeira. Este  apoio
garante um rendimento minimo para a
subsisténcia, a par de um plano de
integracdo  social e  profissional  dos
beneficidrios.

Os refugiados com o Estatuto de Prote¢do
Temporaria podem solicitar o RSI, o qual ndo



sO proporciona um complemento de
rendimento, como tambem assegura o
acompanhamento dos servigos sociais que
apoiam na procura de emprego, formagdo
profissional ou acesso a outros servigos
publicos.

Temm uma duragdo inicial de 12 meses,
renovavel anualmente, desde que o
beneficidrio continue a cumprir os criterios
de elegibilidade. Durante este periodo, o
beneficidrio estd sujeito a um contrato de
insercdo, que visa a sua integragdo social e
profissional, podendo ser revista a sua
situacdo socioecondmica de  forma
periodica.

Os refugiados que tiverem trabalhado
legalmente em Portugal e que se encontrem
desempregados involuntariamente podem
ter direito ao subsidio de desemprego, nas
mesmas condicdes que os cidaddos
portugueses.

Para aceder a este apoio, € necessdrio gue o
refugiado tenha cumprido o periodo minimo
de descontos para a Seguranga Social e se
inscreva no IEFP - Instituto do Emprego e

Formacgao Profissional como desempregado.

Este subsidio garante um apoio financeiro
temporadrio enquanto o beneficidrio procura
um novo emprego e e acompanhado por
medidas de apoio &  requalificagdo
profissional e reinsercdo no mercado de
trabalho. A duracdo do subsidio de
desemprego depende do tempo de
contribuicoes para a Seguranga Social que
o refugiado tenha acumulado enguanto
trabalhador.

Os refugiados em Portugal tém direito a
aceder ao Servigo Nacional de Saude, em
condicdes idénticas das dos cidaddos
portugueses. Isto significa que tém acesso a
cuidados de saude primarios, hospitalares,
medicamentos subsidiados e programas de
saude publica. Para garantir o acesso pleno
a estes servicos, os refugiados — devem
inscrever-se no centro de saude da sua drea
de residéncia, onde |hes serd atribuido um
numero de utente.

Em caso de necessidade, os refugiados
podem ainda beneficiar de apoios sociais de
saude, como isengoes de taxas moderadoras,
apoio na aquisicdo de medicamentos e
acesso  a  cuidados  especializados  para
pessoas com doencas cronicas. Estes apoios
podem ser reavaliados anualmente ou
quando a condicdo de saude ou a situagdo
financeira do beneficiario se altere.

O direito ao SNS e vitalicio, desde o
momento em que obtém o numero de
utente.

Em colaboragdo com  autarquias e
organizagdes ndo-governamentais, o Estado
portugués disponibiliza apoio habitacional a
refugiados que se encontrem sem meios
para garantir um alojamento adequado.

Este apoio pode incluir o acesso a habitagdo
social ou 0 pagamento de rendas atraves de
programas como o Programa Porta de
Entrada ou o Programa de Arrendamento
Acessivel.



A disponibilizacdo de alojomento € uma das
primeiras  medidas para  garantir  a
estabilizagdo dos refugiados e promover a
sua integracgdo social.

A duragdo do apoio habitacional pode variar

consoante o tipo de apoio:

- Se for alojomento em centros de
acolhimento ou habitacdo tempordria, o
apoio pode durar até que o refugiado
encontre um meio de subsisténcia mais
estavel e consiga arrendar uma habitacdo
de forma autonoma.

+ Se for habitagdo social, o contrato de
arrendamento social e renovado

periodicamente, e pode durar

indefinidamente, desde que a familia
continue a cumprir os critérios de
elegibilidade.

Além dos apoios formais, os refugiados,
apos a obtencdo do Estatuto de Refugiado,
peneficiam tambem de um apoio financeiro
adicional, conhecido como "pocket money".

Este apoio monetario destina-se a cobrir
peguenas despesas do dia a dia e é
fornecido  mensalmente, sobretudo a
pessoas gue estdo em fase inicial de
integracdo e ainda ndo tém um rendimento
proprio ou emprego estavel.

O valor do "pocket money" pode variar,
dependendo  do contexto e dos
necessidades individuais ou familiares dos
refugiados.

Este apoio e normalmente concedido
durante os primeiros 18 meses em gue 0s
refugiados estdo alojados em centros de
acolhimento ou noutras estruturas de
suporte.

Em Portugal, os refugiados, tal como todos
0s alunos, tém o direito a uma educacdo
inclusiva e de qualidade, em conformidade
com a legislagdo nacional e as politicas de
integragdo escolar.

A educagdo inclusiva € um principio
fundamental no  sistema  educativo
portugués, garantido pela Lei n® 54/2018,
(Lei da Inclusé@o Escolar).

As escolas estdo obrigadas a trabalhar de
forma colaborativa com as familias e @
sociedade em geral para assegurar que os
alunos refugiados tém o apoio necessario
para uma inclusdo plena e bem-sucedida no
sistema educativo.

A Lei da Inclusdo Escolar estabelece que as
escolas  publicas em Portugal tém a
responsabilidade de criar condigdes para
que todos os alunos, incluindo aqueles com
necessidades especificas, possam aprender
e desenvolver-se de forma integral.

Esta lei tem como base os seguintes
principios:

- lgualdade de oportunidades: Todos os
alunos tém direito a frequentar a escola
publica regular e a ter acesso ao curriculo
comum, com as adaptagdes necessdrias
para que possam participar plenamente.

- Educacdo para Todos: A educagdo
inclusiva pretende promover O Ssucesso
escolar, reduzir o abandono e garantir a
plena participagdo dos alunos na vida
escolar.

- Diversidade: A diversidade de origens,



culturas, linguas, capacidades e
necessidades €& considerada um valor
positivo, e as escolas sdo incentivadas a
adaptar-se as caracteristicas individuais

de cada aluno.

Os refugiados em idade escolar tém acesso
aos mesmos apoios e medidas de inclusdo
que qualguer outro aluno em Portugal, com
algumas adaptagdes  especificas  para
responder 4as suas necessidaodes de
integragao, sobretudo no que diz respeito G
lingua e & adaptagdo cultural.

« Apoio  na Aprendizagem da Lingua
Portuguesa.

Um dos principais desafios para os alunos
refugiados e a barreira linguistica. Para
ultrapassar este obstaculo, o sistema
educativo portugués oferece programas de
ensino do Portugués como Lingua Na&o
Materna (PLNM). Estes programas visam:

- Ajudar os alunos refugiados a aprender
portugués de forma rdpida e eficaz, para
gue possam participar nas aulas regulares;

+ Proporcionar apoio adicional atraves de
aulas de reforco ou tutoria individualizada,
CASO seja necessario;

- Integrar  progressivamente os  alunos
refugiados nas turmas regulares, a medida
gue desenvolvem a proficiéncia na lingua
portuguesa.

Algumas escolas e municipios trabalham
com mediadores interculturais, que ajudam
a facilitar a comunicagdo entre a escola, as
familias e os alunos refugiados. Estes

mediadores ajudam na compreensdo das
diferencas culturais, esclarecem questoes
relacionadas com o sistema educativo
portugués e apoiam a integracdo das
familias refugiadas na comunidade escolar.

Os alunos refugiados, muitas vezes, trazem
consigo experiéncias traumaticas de guerra,
deslocacdo ou perda, o que pode afetar o
seu desempenho e bem-estar na escola.

As escolas devem disponibilizar apoios
psicologicos e de orientagdo para ajudar
estes alunos a lidarem com estas gquestoes
emocionais e psicologicas.

As equipas multidisciplinares, compostas
por psicologos, assistentes sociais e outros
profissionais, devem estar preparadas para
dar apoio individualizado e desenvolver
planos de intervencdo sempre que
necessario.

Os refugiados podem beneficiar da ag¢do

social escolar, atribuida com base na

situacdo socioecondmica da familia e o

processo e facilitado para refugiados que

chegam aco pais em condicoes de
vulnerabilidade. Os apoios consistem em:

- Subsidios para a aquisicdo de livros e
material escolar;

- Apoio para refeicoes (nomeadamente, o
almogo na cantina escolar);

- Subsidios  para  transporte  escolar,
essencial para garantir que os alunos
poOssam frequentar a escola,
especialmente em areas mais afastadas;

- Alojomento para estudantes que estejam
a estudar fora do seu local de residéncia.



Com o objetivo de superar as barreiras
linguisticas e culturais  dos  alunos
refugiados, as escolas devem realizar as
necessarias adaptagdes curriculares, entre
elas:

- Apoios individuais em disciplinas mais
exigentes;

- Programas de ensino individualizados, que
respeitem o ritmo de aprendizagem e as
necessidades especificas dos alunos

+ Avaliocdo individualizada, de acordo com
as dificuldades iniciais de integracdo no
sistema educativo portugués.

O apoio ao retorno voluntdrio da OIM e um
programa que visa dar assisténcia aos
migrantes para regressarem QoS Seus
paises de origem de forma segura e digna.

Este apoio e especialmente importante
para aqueles que se encontram em
situacdo de  vulnerabilidade, como
refugiados e migrantes em situagdo
irregular.

O programa oferece assisténcia que inclui
transporte, acomodacdo tempordria e
ajuda na reintegracdo, como formagdo
profissional e apoio financeiro para iniciar
pequenos negocios.

Além disso, a OIM trabalha em colaboragdo
com governos locais e organizagoes
comunitarias para garantir gue O processo
de retorno seja transparente e respeite os
direitos humanos.

Atraves deste apoio, a OIM ndo so facilita o
regresso, mas contribui tambem para o
desenvolvimento dos paises de origem,
promovendo uma migragdo mais ordenada
e segura.

Este foco holistico ajuda a minimizar o
impacto negativo da migragdo forcada,
permitindo gue os individuos reconstruam
as suas vidas num ambiente familiar, com
dignidade e oportunidades de crescimento.
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Checklist para o Acolhimento de Refugiados
em Situagoes de Emergéncia

A presente Checklist para o Acolhimento de Refugiados em Situagoes de Emergéncia tem por
objetivo fornecer orientagdes abrangentes as equipas da linha da frente, a fim de garantir uma
resposta eficaz e coordenada as crises humanitdrias.

1. Primeiras Necessidades

O

O

Agua Potavel: Garantir o acesso
agua, segura e suficiente, para
CONsSUMO ou para a higiene pessoal.

Alimentos: Distribuir alimentos,
nutritivos e adequados, incluindo
opcoes para CriaN¢as e Pessodas Com
restricoes alimentares.

Abrigo: Providenciar tendas,
cobertores, colchées ou qualquer abrigo
improvisado.

Vestudrio: Fornecer roupas adequadas
ao clima e itens essenciais como
calcado.

Higiene: Distribuir kits de higiene que
contenham sabonete, escova e pasta
de dentes, pensos higiénicos, fraldas e
papel higienico.

Energia: Garantir o acesso a fontes de
energia, como lanternas, pilnas e
carregadores solares.

Cuidados Médicos e Sanitdarios

Atendimento Médico: Equipas medicas
para primeiros socorros, tratamento de
ferimentos e doencas.

Medicamentos Essenciais:
Fornecimento de medicamentos
bdsicos e especificos para doencas
cronicas.

Saude Mental: Apoio psicolégico para
lidar com situacoes traumdaticas e
stress.

Saneamento: Instalacdo de casas de
banho portdteis ou secas, estagdes de
lavagem de mdos e gestdo de residuos.

Protecgdo Contra Violéncia: Garantir a
(O seguranga contra a violéncia, a
exploragdo, o abuso e o trafico humano.

Apoio a Grupos Vulneraveis: Protecdo
especial para menores ndo

(O acompanhados, mulheres, idosos e
pessoas com deficiéncia ou
incapacidade.

O Espacos Seguros: Criar dreas seguras
para os grupos vulneraveis.

Documentacgao: Auxiliar na obtencdo ou

reposicdo de documentos de identidade
O e Nos processos administrativos que

concedem o estatuto de refugiado.

4. Comunicagdo e Informacgao

Informacgoes sobre Direitos: Fornecer
informagoes sobre os direitos dos

O refugiados, como acesso ao pedido de
asilo e a servicos bdsicos.

Contacto com Familiares: Facilitar a

O comunicagdo para que as pessoas
possam reconectar-se com familiares
e/ou amigos.

Informacgéo Local: Manter os refugiados
O informados sobre a situagdo local e
quaisquer mudangas relevantes.
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O

Educac¢ao de Emergéncia: Improvisar
as atividades educativas e a
distribuicdo de material escolar.

Atividades para as Criangas e Jovens:
Proporcionar atividades recreativas e
educacionais para criangas e jovens.

Preparacéo para a Reintegracéo:
Planear programas de reintegracdo
social e econdmica, incluindo a
capacitagdo profissional.

6. Coordenacado e Logistica

O

O

Gestdao de Recursos: Monitorizar e gerir
a distribuicdo de recursos e donativos.

Parcerias: Colaborar com ONG's,
servigos publicos locais, instancias
governamentais e internacionais para
otimizar a resposta.

Monitorizagdo e Avaliagao: Realizar
avaliagdes regulares para adaptar as

respostas as necessidades emergentes.

7. Legislagdo e Direitos Humanos

Respeito dos Direitos: Garantir que
todas as agdes estejam alinhadas com
as convencoes internacionais sobre os
direitos dos refugiados.

Advocacy: Trabalhar para a protecdo
administrativa e o reconhecimento do
estatuto de refugiado.

Esta checklist pode ser adaptada conforme o contexto especifico, a localizagdo e as necessidades dos refugiados.
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Checklist de Bens Essenciais para a Casa

(=" Quartos

o Camas e colchoes de casal e de solteiro o Pratos
° Lengdis para cama de casal e de solteiro
o Almofadas edredons e cobertores

o Talheres
> Colheres de pau, facas de corte

> Fronhas para almofadas

o Toalhas de banho e de rosto

o Mesas de cabeceira

o Candeeiros de mesa de cabeceira
o Candeeiros de teto

> Armdrios para guardar roupd

o CoOmodas

o Secretdria(s)

r Sala

o Mesa de refeicdo com cadeiras
o Moveis

o Candeeiros

o Sofd, cadeirdes

o TelevisGo

° Internet

o Tapetes de chdo

> Aguecedores

o Toalheiros

° Armarios

> Espelho

o Escovilhdo de sanita com suporte
> Tapetes de casa de banho

o

dentes)

Produtos de casa de banho (champd, gel
de banho, sabonete, escova e pasta de

o

o

o

o

o

Copos e canecas

Tachos e panelas

Travessas, tagas de vidro e alguidares
Frigorifico

Esquentador

Maquina de lavar loica

Varinha magica

Liquidificador

Batedeira

Maquina de lavar roupa

Fogdo e forno

Panos de cozinha

Toalhas de mesa

Detergente de lavar loica e esfregdo
Detergente lavar roupa
Detergentes para limpeza da casa
e casa de banho

Balde, esfregona, vassoura e pd
Armarios de cozinha

Estendal e molas

Esta checklist pode ser adaptada conforme as necessidades especificas de cada agregado familiar acolhido.
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Procedimentos legais para Regularizacdo de
Refugiados no Pais

O processo de regularizagdo de migrantes refugiados ou com estatuto de
protecdo temporadria em Portugal inclui uma serie de etapas, desenhadas
para garantir a protegdo dos direitos humanos, a seguranga nacional e o
cumprimento das normas europeias e internacionais. O procedimento
envolve varias entidades governamentais, nomeadamente, a

Agéncia para a Integracdao Migracgoes e Asilo, [e[SENe[Slaglel=lalaloNUlagNele]el=]
central no tratamento de pedidos de asilo, prote¢cdo tempordria ou outra
forma de protecdo internacional.

1. Pedido de Protec¢do Internacional ou Tempordria

Quando um migrante chega a Portugal e deseja pedir asilo (protecdo internacional) ou
beneficiar de protecdo tempordria, deverd dirigir-se ad AIMA ou a um posto de fronteira
logo apds a chegada ao territério nacional (nos aeroportos). No caso dos refugiados, o
pedido de asilo baseia-se na Conven¢do de Genebra de 1951, que prevé o direito de
protecdo para pessoas perseguidas por motivos de raga, religido, nacionalidade,
pertenca a um grupo social especifico ou opinides politicas.

A protecdo tempordaria, por outro lado, aplica-se em situagoes excecionais, Como a crise
de refugiados oriundos da Ucrdnia em 2022. Este regime especial pode ser concedido a
grupos que fogem de conflitos, perseguicdbes massivas ou violagdes graves dos direitos
numManos.

2. Abertura de Processo e Registo do Pedido

O pedido ¢ registado pela AIMA apds a recolha de dados pessoais, impressoes digitais e
outras informagdes necessdarias para identificar o requerente. Depois, a AIMA regista o
processo e emite um documento provisorio que confirma o seu estatuto de candidato a
protecdo. Este documento permite-Ihe permanecer legalmente em Portugal enquanto o
processo de andlise esta a decorrer.

3. Entrevista

O reguerente e sujeito a uma entrevista, durante a qual expde as razdes que justificam o
seu pedido de protecdo internacional ou tempordria. E importante que o requerente
forneca toda a informagdo relevante sobre a sua situagdo, incluindo provas documentais
Oou testemunhos que apoiem o seu caso. A entrevista e realizada por um oficial da AIMA
especializado em questoes de asilo e protecdo. No caso de menores ou individuos com
necessidades especiais, sco adotadas medidas de protecdo especificas.


https://aima.gov.pt/pt
https://aima.gov.pt/pt
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4. Andlise

A andlise do pedido envolve a verificagdo dos factos apresentados pelo requerente, bem
como uma avaliagdo da situagdo No seu pais de origem. As autoridades podem recorrer
a varias fontes de informagdo, incluindo relatorios internacionais, para verificar a
veracidade dos motivos alegados. O tempo de processamento pode variar,
especialmente em fung¢do do tipo de proteg¢do solicitada. Em geral, a AIMA tem ate seis
meses para tomar uma decisdo no caso de pedidos de asilo. No entanto, o prazo pode
ser estendido, especialmente se houver um elevado numero de pedidos ou questdes
complexas associadas ao caso.

S. Decisdo: Aprovacdo ou Recusa

Se o pedido for aprovado, o requerente recebe o estatuto de refugiado ou protecdo subsididria,
consoante a gravidade e especificidade da sua situagdo. Este estatuto garante o direito a residir
e trabalhar em Portugal, bem como a beneficiar de servicos de saude, educacdo e integragdo
social. No caso da protecdo tempordria, o estatuto e concedido por um periodo definido, mas
pode ser renovado conforme a evolugdo da situagdo no pais de origem.

Se o pedido for recusado, o requerente pode interpor recurso judicial da decisGo no prazo
legalmente estabelecido. Se o recurso for negado, o requerente serd notificado para abandonar
o territério nacional voluntariomente. Se ndo cumprir esta ordem, poderd ser sujeito a processos
de repatriamento.

6. Integracdo e Apoios

Uma vez concedido o estatuto de refugiado, os refugiados ou pessoas com protegdo
tempordria tém acesso a programas de integracdo social. Estes incluem apoio na
aprendizagem da lingua portuguesa, insercdo no mercado de trabalho e acesso a
habitagdo. O Estado portugués, em parceria com varias —organizagoes
ndo-governamentais e internacionais, como o CPR - Conselho Portugués para os
Refugiados, presta assisténcia social e juridica durante todo o processo.

Alem disso, existem programas especiais para garantir a educagdo dos menores e o
acesso a cuidados de saude, facilitando a integracdo harmoniosa na sociedade
portuguesa.
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Checklist para a Integragdo e Autonomizagao de

Refugiados

A Checklist para a Integragdo e Autonomizagdo de Refugiados abrange as dreas essenciais
para uma integragdo bem sucedida, promovendo a inclusdo social, economica e cultural.

1. Apoio Inicial

O Acesso a centros de acolhimento
tempordrios.

O Fornecimento de recursos bdsicos
(alimentagdo, vestudrio, higiene).

O Avaliacdo das necessidades imediatas
(saude, psicoldgicas, sociais).

(O Registo no sistema local de saude.

O Avaliocdo medica inicial e
acompanhamento.
O Apoio psicoldgico e psiquidtrico.

Programas de saude publica
especificos (saude mental, reabilitagdo,
nutricdo).

O Matricula das criancas e adolescentes
nas escolas locais.

O Programas de alfabetizagdo para
adultos.

O Acesso a cursos para aprendizagem do
idioma nacional.

O Reconhecimento de diplomas e
certificagdes estrangeiras.

4. Habitagao

O Acesso a programas de alojamento
permanente ou subsidiado.

O Apoio na procura de habitagdo
adequada e acessivel.

O Assisténcia especializada nos contratos
de aluguer e nos direitos a habitagdo.

O Avaliacdo de riscos e de ameagas
especificas.

O Acesso a mecanismos de protecdo
(policia, servico social).

O Acesso a programas de prevengdo
contra a violéncia e a discriminagdo.

Verificacdo do estatuto legal e
regularizagdo (vistos, asilo, autorizagdo
de residéncia).

Traducdo e autenticacdo de
documentos pessoais (certidoes,
diplomas, histoérico escolar).

O Emissdo de documentos nacionais
locais (NIF, NISS, SNS).

7. Empregabilidade e Capacitacao

O Avaliagdo das competéncias e das
experiéncias profissionais.

Acesso a cursos de capacitagdo e
requalificagdo profissional.

Programas de orientagcdo para o
mercado de trabalho.

Parcerias com empresas locais para a
inser¢do No mercado de trabalho.

O O O O

Apoio ao empreendedorismo e
microcredito.
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8. Integracado Social

O Atividades culturais e comunitarias Incentivo & participacdo ativa em
orientadas para a integragao. (O decisées que afetam as vidas dos

. SIS refugiados.
O Envolvimento com as organizagdes S

locais, IPSS's e ONG's, Criaes
riacdo de espagos para que possam

O partilnar as suas experiéncias e as suas

Apoio na adaptacdo cultural e social. X
O P pras necessidades.

O InclusGo em processos participativos ou
em foruns comunitarios.

Orientacdo sobre os direitos e os
deveres no pais de acolhimento. 12. Comunicacao e Informagao

Acesso a servicos juridicos e de

advocacia. O Acesso a informagoes claras e
traduzidas sobre os servicos, 0s seus

Informagdo sobre os processos de direitos e os seus deveres.

cidadania.

O Disponibilizacdo de materiais educativos

Acesso a programas sociais e a em vdarios idiomas.

prestacdes sociais.

o O O O

Programas de educagdo intercultural,
O para evitar as fake news e a
desinformacgado.

10. Monitorizag¢do e Acompanhamento

Criagdo de um plano de vida,
individualizado e familiar.

O

Monitorizagdo continua do progresso e
do bem-estar do agregado familiar.

Ajustes e revisoes periodicas do plano
de vida (a 6 meses ou a 1 ano).

Avaliagao alongo prazo e planeamento
para a autonomia.

O O O

Esta checkiist, & semelhanga da anterior, pode ser adaptada conforme o contexto e as necessidades especificas da comunidade e dos
refugiados.
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Testemunhos

Antoninag, 33

Ucraniana, residente no Funddo (Portugal)

‘Houve uma epoca em que o desespero parecia
a Unica realidade, em que a impoténcia frente ao
destino se tornava uma presenca esmagadora.
Quem sobreviveu G guerra sabe que lembrar dela
€ um exercicio doloroso, um desafio & sanidade.
Eu, que vivi o horror com meus proprios olhos,
entendi que hd uma bengdo em viver sob um ceu
de poz Mas G guerra  marcou-me
profundamentel Uma cicatriz que carregarei para
O resto dos meus dias.

Tudo comegou em 2014, quando a guerra eclodiu
na minha amada cidade de Donetsk. Fui forgada
a abandonar o meu lar, a esconder-me em terras
estrangeiras, mas © amor pelo meu  pais
trouxe-me de volta em 2016. Acreditei, com todas
as forgas, gue ninguém jamais me arrancaria do
meu chdo. Estava enganada.

Naguela manhd fatidica, fui despertada  por
telefonemas insistentes. Do outro lado da linha,
avisavam-me que deveria fazer as malas e partir.
Sai para caminhar com o meu cdo €, as cinco da
manha, vi algo que jomais esqueceria: toda a
cdode j& estava nos ruas, ds pPessoas
amontoavam-se nas lojas e nos multibancos,
todas num frenesi desesperado. As seis, as lojas j&
estavam abertas, mas as prateleiras estavam

guase vazias—restava apenas Massa e aguicar.

No terceiro dia de guerra, saimos da cave,
tentando aquecer-nos em casa e preparar algo
para comer. Mas o tempo traiu-nos. A cidade
estava mergulhada em perigo. Ouvi o som agudo
de um missil como que a cortar o ar. Corremos
para a cave mas fomos atingidos por uma
violenta onda de chogue que nos langou ao chdo.
O teto comecou a desabar sobre noés, e a luz
apagou-se.  Naguele momento, o instinto
materno dominou-me e, com todas as forgas,
protegi a minha filha. Pela primeira vez, ela olhou
para mim com olhos de medo e perguntou:
Vamos sobreviver? Por que € que eles nos
querem matar’?’

Apds o primeiro bombardeio pesado, encontre
estihacos de bomba cravados na porta da
nossa casa. O pensamento gque me assombrou
foi: ‘Se tivessemos saido dez segundos depois,
quem de nos teria sido atingido? O estilhago
estava & altura da cabeca da minha fiha e o
medo tornou-se insuportavel. A casa ao lado foi
destruida, reduzida a escombros, como se jamais
tivesse existido. Ficamos sem internet, dgua,
eletricidade, aguecimento—e o frio era cortante.
Viviamos como animais, cozinhando num fogdo a
lenha, enquanto os bombardeios incessantes
faziaom do siléncio um luxo inalcancavel.

As noites eram ainda
piores que os dias. Ndo
dormiamos; os combates

intensificavam-se e a
exaustdo corroia-nos.
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O som dos projeteis e dos veiculos blindados era
constante e as Nossas preces silenciosas eram o
Unico conforto. As vezes, saiamos para respirar o
ar gelado da noite, mas a escuriddo era
luminada apenas por clardes distantes, como se
vivéssemos num apocalipse.

Com o tempo, formdmos lagos de sobrevivéencia
com 0OS NOssos Vizinhos, combinando  rotinas,
garantindo que saberiam onde estavamaos, caso
ficassemos soterrados. Uma amiga deu & luz na
cave; outra, perdeu a filha em Mariupol e ndo
havia como descobrir o gque |he acontecera.
Estavamos isolados do mundo.

Apds dez dias de terror, decidi partir, mesmo
contra a vontade da minha familia. Os meus
amigos  vieram-me  buscar.  Roubaram
combustivel de um carro militar abandonado e
comegamos a nossa fuga. Mas a guerra ndo Nos
dava tréegua. Ouvi um avido No céu e 0 medo
congelou as Nossas veias.

Bombas foram lan¢adas e
o chao parecia
desmoronar-se sob os
NOSSOS pés.

Refugiomo-nos na cave, mas sabiamos que ndo
estdvamos a salvo. Finalmente, conseguimos
entrar No carro e partimos, deixando para tras
um cendrio de destruicdo e desespero.

O caminho até Dnipro foi um pesadelo
intermindvel. Passdmos por campos em chamas,
autocarros e carros destruidos, crateras abertas
pelos bombas. A visdo de um tanque a
aproximar-se. Calmamente, pedi as crian¢as que
se deitassem No chdo, como se estivessemos a
brincar as escondidas, mas a verdade € que
estava a tentar protegé-las de uma morte
iminente. Por um milagre, conseguimos escapar.

Chegamos a Dnipro exaustos, onde um amigo
nos acolheu. Na primeira noite em seguranca,
ignoramos o alerta de bombardeio, tdo exaustos
que estavamos e caimos num sono profundo. Ao
acordar na manhd seguinte, vi-me no espelho
pela primeira vez em dias e o horror da guerra
refletia-se nos meus cabelos, agora grisalhos.

Apods 0 pesadelo, o destino levou a um campo de
refugiados. Era dificl aceitar a minha nova
condigdo. Tinha apenas minha filha e © nosso cdo,
Marcel, como companhia. Aceitei a oportunidade
de ir para Portugal, sem hesitar. A viagem foi
longa e drdua, cheia de privagdes. Quando
chegaomos & Poldonia, alguns  voluntdrios
acolheram-nos e cinco dias depoais, estavamos
em Portugal. Finalmente, encontrei um lugar para
descansar.

Quando chegdmos a Portugal, fomos alojados
no Centro para as Migragoes na cidade do
Funddo. Muitas pessoas quiseram agjudar e eu
estou-lhes eternamente grata. Recebemos
doagdes de roupa, medicamentos, brinquedos,
livros — tudo tinha sido preparado para Nos.

A guerra deixou marcas profundas. Perdi o meu
fiel companheiro, Marcel, e fui arrastada para
uma depressdo devastadora. Os ataques de
pdnico dominaram-me e cada explosdo, cada
sirene, reavivava o terror. Mas Qos poucos,
ergui-me das cinzas. Aprendi a lingua, fiz amigos,
reconstrui a minha vida. Mas a guerra ainda me
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perseguia, como um fantasma sombrio. A minha
mae faleceu em um territdrio ocupado, e a dor de
ndo me poder despedir dela destruiu-me
novamente.

A minha fiha enfrentou grandes desafios ao
chegar num novo pais. No inicio, no jardim de
infAncia, ela sentio-se amedrontada e vulneravel,
como se 0 mundo ao seu redor fosse um enigma
impenetravel por causa da barreira da lingua. A
sensagdo  de  desprotecdo  acompanhava-a,

tornando os primeiros dias especialmente dificeis.

Depois, veio a escolo, um novo desafio a ser
conquistado. Os primeiros seis meses foram uma
batalha didria, tanto para ela quanto para os
professores, mas a minha filha enfrentou tudo
com coragem. Tenho um orguliho imenso dela.
Com o tempo, ela comegou a compreender o que
0s professores diziam, a comunicar com as outras
criancas e, mais importante, a fozer novos
amigos. A sua resiiéncia  enche-me de
admiracco.

Foi entdo gue descobrimos um novo hobby para
ela — ojudo. Desde as primeiras competicoes, ela
Ccomegou a conquistar os primeiros lugares, uma
vitoria que refletia ndo apenas a sua forga fisica,
mas tambem a sua determinacdo. Mais tarde, a
sua paixdo pela gindstica floresceu, e agora ela
tem dois desportos favoritos—judo e gindstica.

Na escola, a sua dedicacdo reflete-se nas suas
boas notas. Ela € uma menina incrivelmente
amigavel e bondosa, cercada de amigos que a
adoram. O caminho & frente € promissor, e sei
que o futuro guarda um brilho especial para ela.

Ainda que a Guerra me tenha
deixado cicatrizes, nGo pude
desistir. Mantive-me firme
pela minha filha, que me

salvou com a sua presenca,
que me deu esperanca.

Aprendi a valorizar a vida, a apreciar a liberdade.
Mas paguei um preco alto demais para entender
essas coisas simples—perdi pessoas queridas,
perdi o meu lar, mas ganhei a forga para
continuar. E hoje, vivo por nds duas, por aqueles
que se foram, e por cada dia de paz que ainda
OSSO respirar.”
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Anna, 37

Ucraniana, residente em Podgorzin (Polonia)

“Tinha passado um dia desde que haviamos
regressado de férias com toda a familia. No dia
24 de Fevereiro, 0 meu marido acordou-me as 4
da manhd e disse-me que a guerra tinha
comecado.

Eu ndo acreditei nele; pensei que era mais uma
celebracdo de um aniversdrio ou de um
casamento. Viviamos em Odessa, na costa do
Mar Negro, e era frequente ouvir explosdes e fogo
de artificio durante a noite. Levantei-me da coma
e olhei pela janela em diregdo ao mar. Nesse dia,
0 céu estava limpo e estrelado, e vi outra explosdo
- era um missil russo. O som foi tdo alto e tdo
perto que as janelas da minha casa tremeram
com a vibragdo.

Os meus filhos correram
para o meu quarto, a
chorarem e comum ar
assustado. Ndo
compreendiam o que
estava a acontecer.

O meu marido repetiu-me mais uma vez - e a
guerra. No espago de uma hora, decidi deixar o
pais durante algumas semanas. Em estado de
chogue, nem sequer consegui fozer as malas.
Estava sempre a ouvir explosdes. O meu telefone
estava sempre a tocar. Toda a gente estava em
panico.

Algumas horas depois, jd estavamaos no carro a
tentar sair da cidode. NGo havia gasolina nos
postos de abastecimento, todas as lojos
estavam fechadas e havia filas enormes nas
caixas multibanco. O pais estava mergulihado no
medo. Nessa altura, ndo pensamos No que Vai
acontecer o NOssO Negocio, d Nossa conta
bancdria, & Nossa casa - sO queremos estar
seguros.

Nas fronteiras, havia filas de carros com mais de
10 km de comprimento. Um homem disse-nos
que, dentro de uma hora, o turno dos guardas
fronteiricos iria mudar e que deixariom de
permitir a saida de homens. O meu marido disse
que queria atravessar a fronteira rapidamente e
eu teria de conduzir sozinha com as criangas.

N&o sou muito boa condutora, mas ndo tive
outra opgdo sendo deixd-lo ir e continuar a
conduzir sozinha. Depois de 6 horas na fila,
atravessamos a fronteira e deixdmos a Ucrdnia.
Agora tinha outra questdo na minha cabega. O
que fazer a seguir? Para onde ir’? Depois da
minha meditagdo, tive uma resposta: vamos
para a Polonia, para a Master Unit da Ananda
Marga. Senti que essa decisGo ndo era minha,
como se algo superior a tivesse tomado por mim.
Confiei na minha intuicdo.

Ja passaram dois anos e meio desde a ultima
vez que estive em casa, na Ucrénio. Nunca pensei
mudar-me para outro pais; agora a minha casa
e na Polonia. Muitos dos meus amigos
perguntam-me se ja me habituei a viver agui.
Claro gue j& me adapteil. Durante este tempo, fiz
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novos amigos, aprendi a lingua e consigo
comunicar com os habitantes locais. Os meus
filhos frequentam uma escola polaca e fizeram
NOVOS aMIgos.

Nos primeiros seis meses depois de nos
mudarmos para a Polonia, pensel todos os dias
que a guerra acabaria amanhd e que
voltariomos para casa. Durante seis meses, a
minha vida parecia ter parado. Esta espera foi a
mais terrivel; era dificl de aceitar. Mas uma
mManha, acordel e apercebi-me de que precisava
de seguir em frente, de me desenvolver, de
dprender, de adquirir novas competéncias.

Comecei a pintar, a cozinhar alimentos saudaveis,
a tocar piano e a aprender linguas. Comecei a
fazer as coisas para as quais Nao tinha tempo na
Ucrdnia.

Avida

continua e eu
desfruto-a.

Ndo importa o pais onde vivemos; © que importa
e sentirmo-nos felizes e aproveitarmos os
momentos que acontecem na nossa  vida.
Porque ninguem sabe o que vai dcontecer
amanha.”
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Rita Lucas

Técnica de Acolhimento da AMURT Portugal

‘A primeira familia que acolhemos foi uma familia
de ‘reinstalacdo’, ou seja, eles sairam da Siria em
plena guerra e passaram por uma primeira
instalogdo na  Jorddnia, primeiro  pais  de
acolhimento, onde viveram durante 10 anos
antes de chegarem a Portugal.

Na Jordania, foi possivel & familia restabelecer-se
e aumentar o seu nUmMero - pai, Mae e cinco filhos
pequenos quando chegaram a Portugal. Desde o
primeiro - momento 0s padis  mostraram-se
bastante empoderados e conscientes dos seus
direitos enquanto refugiados no nosso Pais.

Os primeiros tempos foram de uma grande
desconstrucdo para a familio, pois a sua
expetativa era a de que viriam para uma cidade,
onde teriam mais infra-estruturas, transportes,
centros comercidis, etc. e também que iriam
conviver com pessoas da mesma cultura.

No entanto, o acolhimento em Portugal foi feito
numa vila do interior de Portugal Assim, os
primeiros meses foram dificeis, ndo s pela
adaptacdo a um Novo pais e a uma cultura e
ingua diferentes, mas tambem com a
necessidade de gestdo das expetativas da
familia.

Este processo foi particularmente dificil para a
made, POiS seria a Pessod gue pPassaria Mais
tempo em casa. Os filhos iricm para as escolas e

O pai arranjaria um emprego. Esta insatisfacdo
por parte da mde foi muitas vezes expressa
atraves da culpabilizacdo da equipa tecnica; ela
fozia frequentemente comparagdes entre a
situagdo da sua familia e a de outras familias de
refugiados noutras cidades.

A cultura desta familia é
muito diferente da nossa,
principalmente no que
respeita ao papel das
mulheres.

Esta mce foi forcada a casar aos 16 anos com
um homem mais velho e saiu de casa dos pais
diretamente para a casa do marido, sem ter tido
oportunidade de ter outro tipo de vivencias e
responsabilidades, o que se refletiu na sua
relacdo com a sociedade e nas interagdes com a
escola.

Como nunca trabalhou, esta mde ndo tem nocdo
da disciplina de trabalho ou do valor do tempo, o
que se manifesta em algumas das suas acgoes:
esquece-se de ir buscar os filhos & escola; a filha
mais velha assume muitas das responsabilidades
da casa.

O chogue com a cultura local, foi tambem
agravado por se tratar de uma vila, em que as
mentalidodes sdo tombem mais fechados
devido A menor exposicdo & interculturalidade,
provocando gueixas e mal-estar nos vizinhos
quando ela, por exemplo, jogava baldes de agua
para o chdo e nas escadas para os limpar.
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Com efeito, esta mde tem grandes dificuldades
no cumprimento de hordrios e em derir as
actividades dos seus filhos mais pequenos.

Durante a nossa viagem a Polonia, a mde foi
incluida na equipa que fez a visita. Quando Nos
encontrdmos todos no aeroporto de Lisboa, na
viogem de ida, ela estava radiante e
agradeceu-nos mil vezes por a termos levado
connosco. Era a primeira vez na sua vida que
vigjava de forma autdbnoma, sem  ser
acompanhada pelo pai ou pelo marido.

Durante a semana que passdmos juntos,
observdmos que O seu comportamento era
iresponsavel e imaturo, porgue ela estava a viver
0 que ndo |he tinha sido permitido quando era
Jjovem.

Este tipo de
comportamento era, por
vezes, dificil de lidar para

os técnicos, pois exigia
muita paciéncia e um
acompanhamento intenso.

Relativamente & integracdo no mundo do
trabalho, notamos que a mde ndo se sente
confortavel em trabalhar fora da drea da
cozinha, na qual se sente a-vontade. Quando Ihe
e proposta outro tipo de atividade profissional,
ela resiste, talvez por medo de ndo conseguir
corresponder ou por ansiedade em sair da sua
zona de conforto. E a nossa esperanca que,
durante o processo de integragdo do projeto, a
made ganhe maturidade e consciéncia.

A segunda familia que recebemos e que veio
diretamente do Afeganistdo, um pais onde os
direitos humanos sdo gravemente violados, vem
de uma realidade completamente diferente.

E uma famiia que vem de condicdes muito
precarias, com pouco poder e sem nogdo
nenhuma dos seus direitos em Portugal, mas
sempre com uma grande humildade e gratiddo.
De alguma forma, € muito mais facil ajudar a
integrar esta familia.

Poucos meses depois de terem chegado,
mostraram uma grande abertura e um profundo
agradecimento por tudo o que Ihes foi dado,
sugerido e mostrado.

Neste caso, o foco serd colocado na capacitagdo
da familia para que, no final do projeto, seja capaz
de fazer as suas proprias escolhas, reivindicar os
seus direitos e viver a sua vida de forma
independente”
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Fuxograma para Acolhimento de Refugiados

Etapas do processo de acolhimento de refugiados desde a chegada até & sua integragdo na

comunidade.
Chegada do Refugiado
¢ Fronteira/area de entrada
« Identificagdo inicial e registo

+ Consulta inicial com especialistas de imigragéo/asilo
» Solicitagdo de documentos de identidade tempordrios
ou permanentes

E Apoio Juridico e Documentacao

« Distribui¢do de alimentos, roupas, kits de higiene
» Conexdo com servigos de satde e educagéo

Avadliagdo Social e Psicolégica

« Identificacdo de necessidades especiais (saude
mental, traumas)
* Insercéo em programas de apoio psicolégico e social

Alojamento Tempordrio

¢ Atribuicdo de abrigos tempordrios, centros de
acolhimento ou acomodagoes
¢ Avaliagéo da condigdo de saude

Integracdo e Educacdo

¢ Inscrigdo em cursos de idiomas local

* Programas de qualificagdo profissional e
educacgao formal

» Conexdo com associagoes locais de

refugiados e imigrantes

« Acesso a servigos de apoio (assisténcia
administrativa continua, programas de mentoria)

« Orientagoes vocacionais;
¢ Parcerias com empresas locais para facilitar
ainsercdo no mercado de trabalho

8 Integracdo no Mercado de Trabalho

» Monitorizagdo do progresso de integragdo
« Apoio adicional conforme necessdrio

Acompanhamento Continuo 9
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Mapa de Rede de Parcerias Estratégicas Locais

Entidades envolvidas no acolhimento de refugiados e as suas interagoes.

Organizacoées Ndo
Governamentais

- ACNUR RS
- Caritas Internationalis ~
+ Médicos Sem Fronteiras S
+ Cruz Vermelha
+ ONGs locais de apoio a
refugiados (ex.: AMURT)

Assisténcia
juridica

-, + Escritorios de advocacia que
atuam pro bono

- AIMA

+ ONGs especializadas em
direito de imigracéo

-————-
\

—_——----—

Comunidade e

Apoio Cultural

- Associagoes de migrantes e
refugiados

- Centros culturais e religiosos

- Programas de integracdo
cultural e social

REFUGIADO

Centro de
Acolhimento

- Entidades de

Saude

+ Hospitais e Centros de Saude
- Centros de atendimento
psicologico e de saude mental

’ » Campanhas de vacinagdo e
’ prevencdo de doengas
. 4 v
/’ U
, ]
]
[}
[
-+ AIMA (Agéncia para a _ :
Integracdo, Migracdes e Asilo) - ’
- Servigos de Acdo Social L’
+ Embaixadas e Consulados ’
« CLAIM (Centros Locais de ,'
Apoio d Integracéo de ’
Migrantes) ,'
+ Agrupamentos de Escolas
- Universidades e faculdades
que oferecem programas de
Empresas Privadas e bolsas para refugiados
Mercado de Trabalho - Escolas Profissionais para
qualificagao profissional
+ Empresas locais com politicas - Centro Qualifica (formagao
de contratagao de refugiados de adultos)

- Agéncias de emprego
especializadas (IEFP)
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Ol. Introducado

Este booklet foi desenvolvido como um
complemento ao Guia para Acolhimento e
Integracdo de Refugiados criado no dmbito
do projeto PAAIR - Plano de A¢do para o
Acolhimento e Integracdo de Refugiados,

financiado pelo Erasmus+.

O seu objetivo é fornecer estrategias de
comunicagdo integrada, essenciais para um
acolhimento eficaz e humanizado de
pessoas refugiadas, promovendo uma
interacdo sensivel as suas necessidades

culturais, emocionais e sociais.

A comunicagdo integrada no acolhimento de
refugiados € uma ferramenta essencial para
garantir que todas as pessoas envolvidas no
processo — desde os profissionais de acolhimento
até os proprios refugiados — possam partihar

informagoes de forma clara, eficoz e empdtica.

Neste  booklet, sdo  apresentados — 0s
elementos-chave para estruturar e implementar
uma  estratégia de comunicagdo  integrada,
oferecendo exemplos praticos que podem ser

adaptados a diferentes contextos.

Desde a criacdo de canais de comunicacdo
acessiveis ate a preparacdo de materiais
culturalmente sensiveis, as estratégias aqui
discutidas visam ndo apenas superar
barreiras  linguisticas e culturais, mas
também criar um ambiente de confianca e

respeito mutuo.

O sucesso de uma estratégia de comunicagdo
eficaz reside na sua capacidade de ser
inclusiva,  consistente e  colaborativa,
proporcionando as equipas de acolhimento
ferramentas para apoiar de forma plena as
pessoas refugiadas na sua integragdo Num

novo pais.

Esperamos que os principios e metodos aqui
apresentados sirvam como um guia pratico
e inspirador para aqueles gque trabalham no
acolhimento de refugiados, reforcando a
importdncia da comunicagdo como um pilar

fundamental deste processo.
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2. Estrutura da Estratégia de Comunicagao
Integrada para o Acolhimento de Refugiados

Uma estrategia de comunicagdo integrada
no acolhimento de refugiados deve ser
cuidadosamente planeada para  garantir
que as informagdes sejam transmitidas de
forma clara, acessivel e sensivel as
necessidades e condi¢des dos refugiados.
Alem disso, esta comunicacdo deve envolver
diversas partes interessadas, incluindo

organizagbes  governamentais,  ONGs,

comunidades locais e os proprios refugiados.

2.1. Objetivos da
Comunicacgdao

Definir claramente os objetivos € o primeiro

passo. Estes objetivos devem incluir:

* Informar: Garantir que os refugiados recebem
as informacgoes exatas sobre os seus direitos, 0s
servigos disponiveis e as etapas do processo de

acolhimento.

* Orientar: Ajudar os refugiados a entenderem
como aceder a servigos essencicis, Como

saude, a educagdo e processo administrativo.

« Sensibilizar: Promover a consciencializacdo e a
empatia entre a comunidade local para facilitar

a integragdo dos refugiodos.

« Encordijar: Incentivar a participacdo ativa das
organizagoes e dos voluntdrios no acolhimento

e suporte aos refugiados.

2.2. Andlise do Publico-Alvo

ldentifique e segmente os diferentes publicos que

serdo alcangados pela comunicagdo:

* Refugiados: Pessoos de diferentes origens

culturais, linguisticas e religiosas.

» Comunidade Local: Residentes da zona que ird
acolher os refugiados, instituicdes de ensino e

empresas locais.

* Organizacoes Parceiras: ONGs, instituicoes
religiosas, organizagdes governamentais e

outras entidades envolvidas.

» Comunicagdo Social: Jornalistas, reporteres de

televisdo e radio, etc.

2.3. Desenvolvimento de
Mensagens-Chave

Crie mensagens-chave adaptadas a cada

publico-alvo:

* Para os Refugiados: Mensagens claras, em
varios idiomas, sobre os seus direitos, os

procedimentos legais e os servigos disponiveis.

* Para a Comunidade Local: Informacdes sobre
0 processo de acolhimento, com énfase na
importancia da integragdo e no papel que cada

cidaddo pode desempenhar.

* Para as Organizacgoes Parceiras: Comunicagdo
sobre a coordenagdo de esforcos, a partiha de

recursos e apoio mUtuo.
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* Para a Comunicagdo Social: Mensagens que
destaguem as historios reais e exemplos de
sucesso na integrogdo de refugiados, para
promover uma  cobertura  equilioroda e

empdadtica.

2.4 Criacdo de Materiais

Desenvolva uma serie de matericis de apoio,
incluindo guias, videos, infografios e outros
recursos, para comunicar eficazmente atraves
de varios canais. Cada formato tem um objetivo
distinto:

» Guias: Manuais adbrangentes que cobrem
topicos essenciais como direitos, servigos locais
e etapas de integracdo. Estes podem ser
distribuidos em formato impresso e digital para

um acesso mais facil.

e Videos: Videos curtos e cativantes que
introduzem  informacdes essencicis  sobre
topicos como a utilizagdo de servicos publicos,
praticas culturais locais e historias de sucesso
de refugiados. Idedis para as redes sociais,

welbsites e centros comunitdrios.

* Infogréficos: Infografias visualmente claras que
simplificam informagdes complexas, como as
etapas do processo de requerimento, os
recursos disponiveis ou 0s contactos essenciais.
Adequados para cartazes, redes socicis e

brochuras informativas.

* Brochuras multilingues: Panfletos concisos em
varios linguas, que resumem OS  Servicos
essenciais, as redes de apoio e as informagdes
de contacto, para serem distribuidos em

centros de acolhimento, hospitais e escolas.

* Perguntas frequentes e cartées de consulta
rapida: Recursos portateis que respondem a
perguntas frequentes sobre legislagdo local,
cuidados de saude, alojamento e outras dreas

vitais, concebidos para faci consulta.

Estes materiais devem ser adoptdveis para
exibicdo em espacos fisicos (como centros de
acolhimento e bibliotecas), bem como em canais
digitais (como websites, redes socicis e

newsletters por correio eletronico).

2.5. Escolha dos Canais de
Comunicacgado

Selecione 0s canais mais eficazes para cada

publico:

* Refugiados:
= Matteriais Impressos: Guios de acolhimento
em varias linguas.
= Digital:  Aplicagbes  moveis,  websites
informativos, redes sociais.
= Centros de Acolhimento: Pontos focais para
um contacto direto, com o suporte de

tradutores e mediadores culturais.

» Comunidade Local:

= Campaonhas  Sociais:  Para  promover @

iNclusGo e © apoio.

= Eventos Comunitarios: Encontros,

workshops, palestras.
= Envolver as empresas e os empregadores
locais:

- Redes de empresas e conferéncias do
sector - o envolvimento atraves de
associagoes profissionais (pe. Camara
do Comércio) fomenta o interesse.

- LinkedIn e foruns profissionais: Partihar
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- histérias de sucesso e incentivos (pe, » Comunicagéo Social:
beneficios fiscais) torna a integragdo = Press Releases: Comunicados de imprensa
apelativa. com dados e historios relevantes.

- Webinars direcionados: Webinars curtos = Entrevistos e diretos: Com a participagdo de
e focados na contratagdo de refugiados especialistas e lideres comunitdrios em
e na promogdo da diversidade no local entrevistas e artigos de opinido.
de trabalho.

* Educadores e escolas: 2.6. Planeamento e
- Newsletters escolares e reunides de pais Implementqg&o

e professores: Canais diretos para

, , Desenvolva um cronograma detalhado para a
atualizar pais, professores e alunos sobre

) N execucco das atividades de comunicacdo,
os esforgos de integracao.

N , alinhando as acdes com os momentos-chave do
- Workshops e formagdo: Equipar os

, processo de acolhimento, como a chegada dos
educadores com ferramentas para criar

, , , refugiodos, os periodos de integracdo escolar,
um ambiente inclusivo.

N entre outros. Atribua responsabilidades claras
= Utllize plataformas como o Facebook, o

, , para cada atividade e estabeleca prozos.

Instagram e o Twitter/X para partihar
atualizacoes, historias de sucesso, anuncios
de eventos e posts educativos.

= Comunicagdo Social Local: Publicar artigos,
historias de sucesso e textos de opinido Nos
jornais locais, estagdes de radio e meios de

comunicacdo digitais locais para salientar as oy ene -
S i 2.7. Sensibilizacdo e

experiéncias dos refugiodos e incentivar o - .
i S Educac¢do da Comunidade

apoio & integragdo.

= Newsletters comunitdrias: Enviar newsletters

, , Integre agdes educativas para a comunidade
regulares por e-mail ou impressas  para

. . local, abordando temas como:
manter os  refugiodos, voluntdrios e

residentes locais informados sobre o©s « Diversidade Cultural:  Programas — que
proximos eventos, conquistas da integragdo prormovam o entendimento e o respeito pelas
e oportunidades de se envolverem diferentes culturas.
* Organizacées Parceiras: * Impactos Positivos da Integragao: Informacoes
* Reunides Regulares: Encontros presenciais sobre os beneficios socicis e econdmicos do
ou online para alinhar as agoes. acolhimento de refugiados.

= Plotaformas  Colaborativas:  Ferramentas

como o Google Drive, para  partinar * Como apoiar: Orientagbes sobre como os

. - individuos podem contribuir, de forma a serem
documentos e informagoes.

facilitadores do processo de integracdo.
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2.8. Medicao e Avaliacdo

Estabeleca indicadores-chave de desempenho
para avalior o impacto da comunicagdo, como

por exemplo:

* Alcance: Quantidade de refugiodos e membros
da comunidade local  alcangcodos  pelas

mensagens.

* Precisao da traducéo e taxa de compreenséo:
Eficacic com que a informogdo €
compreendida para a das barreiras inguisticas,

com base em inqueritos ou feedback.

» Envolvimento da comunidade e participagdo
em eventos:
= Toxa de participacdo em eventos: Medir as
taxas de porticipagdo  em  eventos
comunitarios, workshops e sessdes de
orientagdo, reflectindo o envolvimento e o
interesse dos refugiodos e da comunidade
local.

Adesdo a programas de apoio: Acompanhar
O envolvimento dos membros da
comunidade em programas de  Qpoio
estruturados, tois como  tutoria  de
voluntarios,  intercmbios  linguisticos  ou
iniciativas de formagdo profissional para
refugiodos.

Envolvimento de voluntdrios: Acompanhar o
numero de voluntarios locais que participam
em actividades de apoio, indicando ©
envolvimento da comunidade no processo
de integragdo.

Interacdo nas redes sociais: Analisar o nivel
de interesse nas publicagdes ou pdginas das
redes socidis dedicadas ao apoio e d
integracdo dos refugiados, tal como indicado
pelos gostos, partihas, comentdrios e
seguidores.

* Feedback e satisfagao:

* Inquéritos de satisfagdo dos  refugiados:
Redlizar inquéritos regulares para avaliar a
satisfagdo dos refugiados com o apoio e a
comunicagdo que recebem.

= Feedback da comunidode:  Recolher
informagdes dos membros da comunidade
local sobre a sua percepcdo sobre os

esforcos de integracdo e dreas a melhorar.

* Integracdo Social: Niveis de integracdo dos
refugiados na comunidade local, medidos por
meio de pesquisas e de estudos de caso e
também através de:

= Joxas de colocacdo de emprego e
dlojomento: Medir a percentagem de
refugiodos que conseguem emprego ou
alojamento dentro de prazos especificos.

= JTaxa de conclusdo do programa de idiomas:
Acompanhar o numero de refugiodos que
concluem programas de linguas ou de

orientagdo cultural.

2.9. Ajustes e Melhoria
Continua

A comunicagdo deve ser adoptavel Realize
revisoes periddicas da estrategia com base no

feedback recebido e nos resultados medidos.

Ajuste as mensagens, os canais € os metodos
conforme necessdrio para garantir que a

comunicacao continue eficaz e relevante.
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3. Como implementar uma Estratégia de

Comunicagao Integrada

3.1. Formacado da Equipa de
Comunicacao

¢ Identificar uma equipa dedicada: Incluc
representantes da comunicagdo, especialistas
em relagdes publicas, tradutores, mediadores
interculturais e representantes de organizagoes

parceiras.

* Definir responsabilidades: Esclareca quem
serd responsavel por cada aspeto  da
estrategia, como a criagdo de conteddo, @
gestdo de candis de  comunicacdo,

nmonitorizacdo de resultados, etc.

3.2. Pesquisa e Diagnéstico
Inicial

* Mapear o contexto: Redlize um diogndstico
inicial para perceber o perfil dos refugiados, as
necessidades especificas, os desafios e as

expectativas da comunidade local.

« Identificar os stakeholders: |dentifique todas as
partes envolvidas, incluindo govermnos  locais,
ONGSs,  IPSSs,

comunicagdo social e os proprios refugiados.

iderangas  comunitdrios,

* Recolha de Dados: Utilize pesquisas, entrevistas
e grupos focais para reunirinformagoes sobre as

percepgoes e as necessidades de comunicagao.

3.3. Defini¢cao de Objetivos
Claros

« Estabelecer metas especificas: Defina o que
quer dlcangar com a estrategia, por exemplo,
aumentar o conhecimento sobre os direitos dos
refugiados, melhorar a perce¢do da comunidade

local e/ou aumentar a participagdo de voluntdrios

« Definir Indicadores de desempenho: Exemplos
incluem o numero de refugiados informados
sobre servigos disponiveis, a taxa de adesdo nos
eventos comunitdrios ou o alcance da
cobertura pelos media dos esforcos de

integragdo dos refugiados.

3.4. Desenvolvimento de
Mensagens e Conteuidos
* Criar mensagens-chave: Desenvolva
mensagens que sejam claras, concisas e
culturalmente  sensiveis para  cada

grupo-alvo.

* Produgdgo de materiais: Crie guias, videos,
infograficos e outros matericis de apoio para
comunicar eficazmente em vdrios canais de
comunicagdo. Certifique-se de que estejom

disponiveis em varios idiomas relevantes.

» Testar mensagens: Antes de fozer uma
divulgogdo alargada, teste as mensagens com
peguenos grupos de refugiados e membros da
comunidade para garantir que sdo claramente

compreendidas e bem recebidas.
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3.5. Escolha e Preparacéo
dos Canais de Comunicac¢ao

* Selecionar canais apropriados: csta escolha
deve ser feita baseada nas caracteristicas do
publico-alvo, escolha os canais mais eficazes
(redes sociais, folhetos impressos, plataformas

digitais, reunides presenciais, etc.).

Estabelecer parcerias com a comunicagdo
social: Trabalhe com jorndlistas e meios de
comunicagdo  locais  para  garantir  uma
cobertura justa e equilibroda do processo de

acolhimento.

» Desenvolver uma presenca online: Se for
relevante, criar um Website ou uma plataforma
especifica que sirva de recurso centralizado
onde os refugiados possam aceder a
informagdes importantes, tais como servigos,
direitos e apoio & integragdo. Esta plataforma
deve tambem proporcionar aos membros da
comunidade  local  oportunidades  para

oferecerem gjuda.

3.6. Planeamento de
Atividades e Cronograma

* Elaborar um plano de agdo: Definc um
cronograma detalhado para cada atividade de
comunicacdo, alinhando-o com eventos-chave
(ex. chegada dos refugiados, inicio das aulas,

etc).

» Coordenagdo com parceiros: Garanta que
todas as organizagbes envolvidas  estejom
adinhadas com o plano de comunicagdo,
evitando duplicagdo de esforgos e maximizando

OS reCursos.

* Preparar respostas as crises: Desenvolva um
plano de comunicacdo de crise para lidar com
situagdes inesperadas ou  negativas  que

pOSsSaMm surgir

3.7. Capacitacgdo e Formacgao

» Formacgao da equipa: Ofereca formacdo para
a equipa de comunicagdo e voluntdrios sobre
como lidar com refugiodos de forma

culturalmente sensivel e eficaz.

* Capacitagao de parceiros: Realize workshops
para parceiros e lideres comunitdrios sobre o
importéncia da comunicagdo integrada e como

eles podem contribuir para a estrategia.

3.8. Implementacdo das
Acoes de Comunicacgao

» Lancamento das atividades: Execute as agoes
conforme o cronograma  estabelecido. Isso
pode inclur a distribuicdo de materiais
informativos, redlizacco de eventos, e

longcamento de campanhas nas redes sociais.

* Monitorizagdo em tempo real: Acompanhe a
execugdo dos atividodes em tempo redl,
ajustando a estrategia conforme necessario

com base no feedback recebido.

3.9. Alcance e Mobilizac¢do da
Comunidade

* Organizar eventos comunitdrios: Promova
encontros, palestras e atividades culturais que
envolvam tanto  os refugiodos quanto a

comunidade locall.



ANEXO VI

* Incentivar o voluntariado: Crie companhas
para recrutar voluntdrios e mobilizar recursos

locais no apoio cos refugiados.

* Facilitar interagées diretas:  Incentive
programas de mentoria ou apadrinhamento,
onde membros da comunidade local possam

oferecer apoio direto aos refugiados.

3.10. Monitorizacgdo e
Avaliacao

» Recolha de Feedback: Utilize questiondrios,
entrevistas e grupos focais para avaliar a
eficdcia da comunicagdo com os refugiados e @

comunidade locall.

 Andlise dos Indicadores: Meca os resultados
em relacdo aos indicadores estabelecidos no

inicio da estrategia.

* Relatérios Regulares: Produza relatorios
periddicos  para  registar 0s  progressos,
identificar desafios e djustar a estrategia

conforme necessario.

3.11. Ajustes e Melhoria
Continua

» Ajustar com base no feedback: Utlize o
feedback recolhido para fazer gjustes continuos

na estratégia.

* Rever as mensagens e os canais: \erifique se
as mensagens estdo a atingir o publico
corretamente e se os canais escolhidos

continuam a ser os mais eficazes.

3.12. Relatério Final e
Divulgacao de Resultados

 Preparar um relatério final: Reluna todos os
dados, feedback e desafios num relatorio

abrangente.

* Partilhar os resultados: Divuigue os resultados
com todas as partes interessadas, incluindo
parceiros, financiadores e a comunidade local.
Isto gjuda a manter a transparéncia e pode

gerar apoio continuo.
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4. Recursos

4.1. Exemplos de Materiais:

Guia de Acolhimento para Refugiados

Formato

Folheto ou PDF

Conteudo

Mensagem de boas-vindas.

Informacgées Essenciais: Direitos dos refugiados,
documentos necessarios, procedimentos
administrativos.

Servigos Disponiveis: Lista de servicos essenciais
(saude, educacdo, administracdes) com moradas,
hordrios de funcionamento e como aceder a estes
Servicos.

Contactos Importantes: NUumeros de emergéncia,
ONGs ou IPSS's locais, mediadores culturais.
Mapa Local: Mapa da regido com a localizacdo
dos principais servigos.

ldiomas

Disponivel nos idiomas mais falados pelos
refugiados (por exemplo, drabe, hindu, francés,
inglés, ucraniano).

Cartazes e Banners Informativos

Formarto Impressos ou digitais
Mensagens-chave: Exemplo: "Ndo estds sozinho,
aqui podes encontrar apoio.”
Informagodes de Contacto: Onde procurar ajuda,
Coriaide nUmeros de telefone de emergéncia, locais de
apoio.
Direitos dos Refugiados: Resumo visual dos
direitos fundamentais dos refugiados.
o Expostos em centros de acolhimento, hospitais,
Localizacto

escolas e outros locais de grande circulagdo.
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Videos Informativos

Formato

Curta duragdo (2-3 minutos)

Contelido

Video de Boas-vindas: Uma introdu¢do ao pais
de acolhimento, explicando os principais aspetos
culturais e como aceder a servigos.

Tutoriais: VVideos explicativos de como se registar
Nnos servicos de saude, aceder a educacao,
processo de regularizagdo administrativa.
Telling Stories: Historias de outros refugiados
que passaram com sucesso pelo processo de
acolhimento, oferecendo esperancga e orientagdo
pratica.

ldiomas

Narrado ou legendado nos idiomas dos
refugiados.

Distribuicto

Disponivel nas plataformas digitais, exibido nos
centros de acolhimento e partilhado nas redes
sociais.

Campanhas nas Redes Sociais

Canais

Facebook, Instagram, Twitter (X), WhatsApp

Contelido

Posts Informativos: Partilhe, regularmente, posts
sobre servicos, eventos e direitos dos refugiados.
Historias de Impacto: Conte historias de sucesso
na integragdo de refugiados para inspirar e
captar a comunidade local.

Eventos e Atividades: Promova encontros
comunitarios, feiras culturais e oportunidades de
voluntariado.

Campanhas de Sensibilizagdo: Crie hashtags e
campanhas para aumentar a visibilidade e apoio
ao acolhimento de refugiados.

ldiomas

Os posts devem ser feitos tanto na lingua local
guanto nos idiomas dos refugiados.
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Workshops e Eventos Comunitdrios

Formato Documento de Planeamento

Objetivos do Evento: Facilitar a integracdo e o
entendimento cultural entre refugiados e a
comunidade local.

Agenda: Cronograma detalhado das atividades,
como palestras, rodas de conversa,
apresentagoes culturais.

Materiais de Apoio: Folhetos, apresentacoes em
PowerPoint, e fichas de inscricdo.

Facilitadores: mediadores culturais, especialistas
em integragdo e lideres comunitarios.

Contelido

Café Cultural: Encontro informal onde
refugiados e habitantes locais partilham
historias e tradicoes.

Sessoes Informativas: Sobre os direitos e os
Exemplos de Atividodes deveres dos refugiados, com espago para
perguntas e respostas.

Workshops Praticos: Aulas do idioma local,
orientacdo sobre o mercado de trabalho, como
aceder a servigos publicos.

4.2 Ideias para Campanhas

“Rostos da Resiliéncia”

Descricdo: Apresente perfis de refugiados que se integraram com sucesso na comunidade, destacando os
Seus percursos, realizacdes e contributos.

Canais: Redes sociais, cartazes em espagos publicos, noticias locais.

“Um dia nos seus sapatos”

Descricdo: Partilhar histérias a partir da perspetiva dos refugiados, centrando-se na sua vida guotidiana,
desafios e esperancas. Incluir videos, fotografias e testemunhos para criar empatia e compreensado.

Canais: Redes sociais, Youlube, eventos comunitdrios.

“Vizinhos Solidarios”
Descricdo: Incentivar os habitantes locais a partilhar mensagens de boas-vindas, solidariedade e apoio
atraveés de pequenos videos ou fotografias.

Canais: Redes sociais, painéis digitais em centros comunitdrios, bibliotecas e outras dreas de grande
afluéncia.
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“Palavras que Acolhem”

Descricdo: Criar videos e publicagdes que ensinem frases simples de boas-vindas nas linguas mais faladas

pelos refugiados que chegam, encorgjando os habitantes locais a saudar os recem-chegados na sua
propria lingua.

Candis: Redes sociais, escolas, empresas locais, workshops comunitdrios.

4.3. Calenddrio de Eventos

Data Atividade Descriccio Duracdio Publico
Sessdo introdutdria que descreve os -
. Conversade : : o Refugiados;
Dial Boosvindos servigos disponiveis, os programas de lhora Tecricos de Apoio
apoio e os direitos bdsicos dos refugiados.
Conhecard Encontro informal para os refugiados e os Refugiados
Comunidode residentes locais se encontrarem e lhora cormnunidade locdl
partiharem historias, com cha, bicaitos, pe.
Mesaredonda | Painel de debate com representantes de ’
. Refugiados,
Dia2 sobre ONGs, govermo local e comunidade de 2 horos deres CormuUNitarios
Integracdo refugiados para discutiraintegragdo.
Noite de Unmna noite de actuagdes de refugiados
Dia3 | Apresentagdo com musica, donga e arte dos seus 2 horas Publico em geral
Cuttural paises de origem.
Workshopde | Sessoes inguisticas interativas que juntom Refugiodos
Semanal | intercarnidio refugiados e voluntarioslocais paraa 15hora S -
linguistico pratica dalingua e o intercamioio cutturall.
Aulade Aula de culindria em que os refugiodos
Més 2 Culindria ensinam os habitantes locais a preparar 5 horas Refugiodos,
Multicuftural pratos tradicionais, promovendo a habitantes locais
apredagdo e os logos culturais.
Messiadends Sessdo aberta para recolner feecback Refugiodos
Méas3 | defeedbackda dos refugodos e dos hobmnteNs locais 1S hora halbitantes locais,
Comuricade sobre os esforgos de integragdo e as oarceiros
areas amelhorar.
Final do , ) Apresentacoes culturais, bancas de
tercairo | Pl@doFestval | oridg musicae exposicoesinterativas | Todo o dia Publico em geral
més Cuiturol que celeloram ass culturas dos refugiados.
Formagdo para habitantes locais
Sessdode interessados em apoiar refugiados,
Trimestral | Formagdode dbrongendo a sensibilidade culturd, 3 horas Voluntérios locais
Voluntdrios nogoes bdsicas de lingua e fungdes
de apoio.
Bentode Evento formal de reconhecimento do
Bi-Anudl Reflexdoe [progresso, com prenmios para Bl aEs Refugiados, lideres
Reconhedmento contribuigdes excepcionais para © opoio e comunitarios

integragdo dos refugiados.
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