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Ol. Introducado

Este booklet foi desenvolvido como um
complemento ao Guia para Acolhimento e
Integracdo de Refugiados criado no dmbito
do projeto PAAIR - Plano de A¢do para o
Acolhimento e Integracdo de Refugiados,

financiado pelo Erasmus+.

O seu objetivo e fornecer estrategias de
comunicagdo integrada, essenciais para um
acolhimento eficaz e humanizado de
pessoas refugiadas, promovendo uma
interacdo sensivel as suas necessidades

culturais, emocionais e sociais.

A comunicagdo integrada no acolhimento de
refugiados € uma ferramenta essencial para
garantir que todas as pessoas envolvidas no
processo — desde os profissionais de acolhimento
até os proprios refugiados — possam partihar

informagoes de forma clara, eficoz e empdtica.

Neste  booklet, sdo  apresentados — 0s
elementos-chave para estruturar e implementar
uma  estratégia de comunicagdo  integrada,
oferecendo exemplos praticos que podem ser

adaptados a diferentes contextos.

Desde a criacdo de canais de comunicacdo
acessiveis ate a preparacdo de materiais
culturalmente sensiveis, as estratégias aqui
discutidas visam ndo apenas superar
barreiras  linguisticas e culturais, mas
também criar um ambiente de confianca e

respeito mutuo.

O sucesso de uma estratégia de comunicagdo
eficaz reside na sua capacidade de ser
inclusiva,  consistente e  colaborativa,
proporcionando as equipas de acolhimento
ferramentas para apoiar de forma plena as
pessoas refugiadas na sua integragdo Num

novo pais.

Esperamos que os principios e metodos aqui
apresentados sirvam como um guia pratico
e inspirador para aqueles gque trabalham no
acolhimento de refugiados, reforcando a
importdncia da comunicagdo como um pilar

fundamental deste processo.
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2. Estrutura da Estratégia de Comunicagao
Integrada para o Acolhimento de Refugiados

Uma estrategia de comunicagdo integrada
no acolhimento de refugiados deve ser
cuidadosamente planeada para  garantir
que as informagdes sejam transmitidas de
forma clara, acessivel e sensivel as
necessidades e condi¢des dos refugiados.
Alem disso, esta comunicacdo deve envolver
diversas partes interessadas, incluindo

organizagbes  governamentais,  ONGs,

comunidades locais e os proprios refugiados.

2.1. Objetivos da
Comunicacgdao

Definir claramente os objetivos € o primeiro

passo. Estes objetivos devem incluir:

* Informar: Garantir que os refugiados recebem
as informacgoes exatas sobre os seus direitos, 0s
servigos disponiveis e as etapas do processo de

acolhimento.

* Orientar: Ajudar os refugiados a entenderem
como aceder a servigos essencicis, Como

saude, a educagdo e processo administrativo.

« Sensibilizar: Promover a consciencializacdo e a
empatia entre a comunidade local para facilitar

a integragdo dos refugiodos.

« Encordijar: Incentivar a participacdo ativa das
organizagoes e dos voluntdrios no acolhimento

e suporte aos refugiados.

2.2. Andlise do Publico-Alvo

ldentifique e segmente os diferentes publicos que

serdo alcangados pela comunicagdo:

* Refugiados: Pessoos de diferentes origens

culturais, linguisticas e religiosas.

» Comunidade Local: Residentes da zona que ird
acolher os refugiados, instituicdes de ensino e

empresas locais.

* Organizacoes Parceiras: ONGs, instituicoes
religiosas, organizagdes governamentais e

outras entidades envolvidas.

» Comunicagdo Social: Jornalistas, reporteres de

televisdo e radio, etc.

2.3. Desenvolvimento de
Mensagens-Chave

Crie mensagens-chave adaptadas a cada

publico-alvo:

* Para os Refugiados: Mensagens claras, em
varios idiomas, sobre os seus direitos, os

procedimentos legais e os servigos disponiveis.

* Para a Comunidade Local: Informacdes sobre
0 processo de acolhimento, com énfase na
importancia da integragdo e no papel que cada

cidaddo pode desempenhar.

* Para as Organizacgoes Parceiras: Comunicagdo
sobre a coordenagdo de esforcos, a partiha de

recursos e apoio mUtuo.
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* Para a Comunicagdo Social: Mensagens que
destaguem as historios reais e exemplos de
sucesso na integrogdo de refugiados, para
promover uma  cobertura  equilioroda e

empdadtica.

2.4 Criacdo de Materiais

Desenvolva uma serie de matericis de apoio,
incluindo guias, videos, infografios e outros
recursos, para comunicar eficazmente atraves
de varios canais. Cada formato tem um objetivo
distinto:

» Guias: Manuais adbrangentes que cobrem
topicos essenciais como direitos, servigos locais
e etapas de integracdo. Estes podem ser
distribuidos em formato impresso e digital para

um acesso mais facil.

e Videos: Videos curtos e cativantes que
introduzem  informacdes essencicis  sobre
topicos como a utilizagdo de servicos publicos,
praticas culturais locais e historias de sucesso
de refugiados. Idedis para as redes sociais,

welbsites e centros comunitdrios.

* Infogréficos: Infografias visualmente claras que
simplificam informagdes complexas, como as
etapas do processo de requerimento, os
recursos disponiveis ou 0s contactos essenciais.
Adequados para cartazes, redes socicis e

brochuras informativas.

* Brochuras multilingues: Panfletos concisos em
varios linguas, que resumem OS  Servicos
essenciais, as redes de apoio e as informagdes
de contacto, para serem distribuidos em

centros de acolhimento, hospitais e escolas.

* Perguntas frequentes e cartées de consulta
rapida: Recursos portateis que respondem a
perguntas frequentes sobre legislagdo local,
cuidados de saude, alojamento e outras dreas

vitais, concebidos para faci consulta.

Estes materiais devem ser adoptdveis para
exibicdo em espacos fisicos (como centros de
acolhimento e bibliotecas), bem como em canais
digitais (como websites, redes socicis e

newsletters por correio eletronico).

2.5. Escolha dos Canais de
Comunicacgado

Selecione 0s canais mais eficazes para cada

publico:

* Refugiados:
= Matteriais Impressos: Guios de acolhimento
em varias linguas.
= Digital:  Aplicagbes  moveis,  websites
informativos, redes sociais.
= Centros de Acolhimento: Pontos focais para
um contacto direto, com o suporte de

tradutores e mediadores culturais.

» Comunidade Local:

= Campaonhas  Sociais:  Para  promover @

iNclusGo e © apoio.

= Eventos Comunitarios: Encontros,

workshops, palestras.
= Envolver as empresas e os empregadores
locais:

- Redes de empresas e conferéncias do
sector - o envolvimento atraves de
associagoes profissionais (pe. Camara
do Comércio) fomenta o interesse.

- LinkedIn e foruns profissionais: Partihar
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- histérias de sucesso e incentivos (pe, » Comunicagéo Social:
beneficios fiscais) torna a integragdo = Press Releases: Comunicados de imprensa
apelativa. com dados e historios relevantes.

- Webinars direcionados: Webinars curtos = Entrevistos e diretos: Com a participagdo de
e focados na contratagdo de refugiados especialistas e lideres comunitdrios em
e na promogdo da diversidade no local entrevistas e artigos de opinido.
de trabalho.

* Educadores e escolas: 2.6. Planeamento e
- Newsletters escolares e reunides de pais Implementcu;&o

e professores: Canais diretos para

, , Desenvolva um cronograma detalhado para a
atualizar pais, professores e alunos sobre

) N execucco das atividades de comunicacdo,
os esforgos de integracao.

N , alinhando as acdes com os momentos-chave do
- Workshops e formagdo: Equipar os

, processo de acolhimento, como a chegada dos
educadores com ferramentas para criar

, , , refugiodos, os periodos de integracdo escolar,
um ambiente inclusivo.

N entre outros. Atribua responsabilidades claras
= Utllize plataformas como o Facebook, o

, , para cada atividade e estabeleca prozos.

Instagram e o Twitter/X para partihar
atualizacoes, historias de sucesso, anuncios
de eventos e posts educativos.

= Comunicagdo Social Local: Publicar artigos,
historias de sucesso e textos de opinido Nos
jornais locais, estagdes de radio e meios de

comunicacdo digitais locais para salientar as oy ene -
S i 2.7. Sensibilizacdo e

experiéncias dos refugiodos e incentivar o - .
i S Educac¢do da Comunidade

apoio & integragdo.

= Newsletters comunitdrias: Enviar newsletters

, , Integre agdes educativas para a comunidade
regulares por e-mail ou impressas  para

. . local, abordando temas como:
manter os  refugiodos, voluntdrios e

residentes locais informados sobre o©s « Diversidade Cultural:  Programas — que
proximos eventos, conquistas da integragdo prormovam o entendimento e o respeito pelas
e oportunidades de se envolverem diferentes culturas.
* Organizacées Parceiras: * Impactos Positivos da Integragao: Informacoes
* Reunides Regulares: Encontros presenciais sobre os beneficios socicis e econdmicos do
ou online para alinhar as agoes. acolhimento de refugiados.

= Plotaformas  Colaborativas:  Ferramentas

como o Google Drive, para  partinar * Como apoiar: Orientagbes sobre como os

. - individuos podem contribuir, de forma a serem
documentos e informagoes.

facilitadores do processo de integracdo.
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2.8. Medicao e Avaliacdo

Estabeleca indicadores-chave de desempenho
para avalior o impacto da comunicagdo, como

por exemplo:

* Alcance: Quantidade de refugiodos e membros
da comunidade local  alcangcodos  pelas

mensagens.

* Precisao da traducéo e taxa de compreenséo:
Eficacic com que a informogdo €
compreendida para a das barreiras inguisticas,

com base em inqueritos ou feedback.

» Envolvimento da comunidade e participagdo
em eventos:
= Toxa de participacdo em eventos: Medir as
taxas de porticipagdo  em  eventos
comunitarios, workshops e sessdes de
orientagdo, reflectindo o envolvimento e o
interesse dos refugiodos e da comunidade
local.

Adesdo a programas de apoio: Acompanhar
O envolvimento dos membros da
comunidade em programas de  Qpoio
estruturados, tois como  tutoria  de
voluntarios,  intercmbios  linguisticos  ou
iniciativas de formagdo profissional para
refugiodos.

Envolvimento de voluntdrios: Acompanhar o
numero de voluntarios locais que participam
em actividades de apoio, indicando ©
envolvimento da comunidade no processo
de integragdo.

Interacdo nas redes sociais: Analisar o nivel
de interesse nas publicagdes ou pdginas das
redes socidis dedicadas ao apoio e d
integracdo dos refugiados, tal como indicado
pelos gostos, partihas, comentdrios e
seguidores.

* Feedback e satisfagao:

* Inquéritos de satisfagdo dos  refugiados:
Redlizar inquéritos regulares para avaliar a
satisfagdo dos refugiados com o apoio e a
comunicagdo que recebem.

= Feedback da comunidode:  Recolher
informagdes dos membros da comunidade
local sobre a sua percepcdo sobre os

esforcos de integracdo e dreas a melhorar.

* Integracdo Social: Niveis de integracdo dos
refugiados na comunidade local, medidos por
meio de pesquisas e de estudos de caso e
também através de:

= Joxas de colocacdo de emprego e
dlojomento: Medir a percentagem de
refugiodos que conseguem emprego ou
alojamento dentro de prazos especificos.

= JTaxa de conclusdo do programa de idiomas:
Acompanhar o numero de refugiodos que
concluem programas de linguas ou de

orientagdo cultural.

2.9. Ajustes e Melhoria
Continua

A comunicagdo deve ser adoptavel Realize
revisoes periddicas da estrategia com base no

feedback recebido e nos resultados medidos.

Ajuste as mensagens, 0s canais € os metodos
conforme necessdrio para garantir que a

comunicacao continue eficaz e relevante.
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3. Como implementar uma Estratégia de

Comunicagao Integrada

3.1. Formacado da Equipa de
Comunicacao

¢ Identificar uma equipa dedicada: Incluc
representantes da comunicagdo, especialistas
em relagdes publicas, tradutores, mediadores
interculturais e representantes de organizagoes

parceiras.

* Definir responsabilidades: Esclareca quem
serd responsavel por cada aspeto  da
estrategia, como a criagdo de conteddo, @
gestdo de candis de  comunicacdo,

nmonitorizacdo de resultados, etc.

3.2. Pesquisa e Diagnéstico
Inicial

* Mapear o contexto: Redlize um diogndstico
inicial para perceber o perfil dos refugiados, as
necessidades especificas, os desafios e as

expectativas da comunidade local.

« Identificar os stakeholders: |dentifique todas as
partes envolvidas, incluindo govermnos  locais,
ONGSs,  IPSSs,

comunicagdo social e os proprios refugiados.

iderangas  comunitdrios,

* Recolha de Dados: Utilize pesquisas, entrevistas
e grupos focais para reunirinformagoes sobre as

percepgoes e as necessidades de comunicagao.

3.3. Defini¢cao de Objetivos
Claros

« Estabelecer metas especificas: Defina o que
quer dlcangar com a estrategio, por exemplo,
aumentar o conhecimento sobre os direitos dos
refugiados, melhorar a perce¢do da comunidade

local e/ou aumentar a participagdo de voluntdrios

« Definir Indicadores de desempenho: Exemplos
incluem o numero de refugiados informados
sobre servigos disponiveis, a taxa de adesdo nos
eventos comunitdrios ou o alcance da
cobertura pelos media dos esforcos de

integragdo dos refugiados.

3.4. Desenvolvimento de
Mensagens e Conteuidos
* Criar mensagens-chave: Desenvolva
mensagens que sejam claras, concisas e
culturalmente  sensiveis para  cada

grupo-alvo.

* Produgdgo de materiais: Crie guias, videos,
infograficos e outros materiais de apoio para
comunicar eficazmente em vdrios canais de
comunicagdo. Certifique-se de que estejom

disponiveis em varios idiomas relevantes.

» Testar mensagens: Antes de fozer uma
divulgogdo alargada, teste as mensagens com
peguenos grupos de refugiados e membros da
comunidade para garantir que sdo claramente

compreendidas e bem recebidas.
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3.5. Escolha e Preparacéo
dos Canais de Comunicac¢ao

* Selecionar canais apropriados: csta escolha
deve ser feita baseada nas caracteristicas do
publico-alvo, escolha os canais mais eficazes
(redes sociais, folhetos impressos, plataformas

digitais, reunides presenciais, etc.).

Estabelecer parcerias com a comunicagdo
social: Trabalhe com jorndlistas e meios de
comunicagdo  locais  para  garantir  uma
cobertura justa e equilibroda do processo de

acolhimento.

» Desenvolver uma presenca online: Se for
relevante, criar um Website ou uma plataforma
especifica que sirva de recurso centralizado
onde os refugiados possam aceder a
informagdes importantes, tais como servigos,
direitos e apoio & integragdo. Esta plataforma
deve tambem proporcionar aos membros da
comunidade  local  oportunidades  para

oferecerem gjuda.

3.6. Planeamento de
Atividades e Cronograma

* Elaborar um plano de agdo: Definc um
cronograma detalhado para cada atividade de
comunicacdo, alinhando-o com eventos-chave
(ex. chegada dos refugiados, inicio das aulas,

etc).

» Coordenagdo com parceiros: Garanta que
todas as organizagbes envolvidas  estejom
adinhadas com o plano de comunicagdo,
evitando duplicagdo de esforgos e maximizando

OS reCursos.

* Preparar respostas as crises: Desenvolva um
plano de comunicacdo de crise para lidar com
situagdes inesperadas ou  negativas  que

pOSsSaMm surgir

3.7. Capacitacgdo e Formacgao

» Formacgao da equipa: Ofereca formacdo para
a equipa de comunicagdo e voluntdrios sobre
como lidar com refugiodos de forma

culturalmente sensivel e eficaz.

* Capacitagao de parceiros: Realize workshops
para parceiros e lideres comunitdrios sobre o
importéncia da comunicagdo integrada e como

eles podem contribuir para a estrategia.

3.8. Implementacdo das
Acoes de Comunicacgao

» Lancamento das atividades: Execute as agoes
conforme o cronograma  estabelecido. Isso
pode inclur a distribuicdo de materiais
informativos, redlizacco de eventos, e

longcamento de campanhas nas redes sociais.

* Monitorizagdo em tempo real: Acompanhe a
execugdo dos atividodes em tempo redl,
ajustando a estrategia conforme necessario

com base no feedback recebido.

3.9. Alcance e Mobilizac¢do da
Comunidade

* Organizar eventos comunitdrios: Promova
encontros, palestras e atividades culturais que
envolvam tanto  os refugiodos quanto a

comunidade locall.
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* Incentivar o voluntariado: Crie companhas
para recrutar voluntdrios e mobilizar recursos

locais no apoio cos refugiados.

* Facilitar interagées diretas:  Incentive
programas de mentoria ou apadrinhamento,
onde membros da comunidade local possam

oferecer apoio direto aos refugiados.

3.10. Monitorizacgdo e
Avaliacao

» Recolha de Feedback: Utilize questiondrios,
entrevistas e grupos focais para avaliar a
eficdcia da comunicagdo com os refugiados e @
comunidade local.

 Andlise dos Indicadores: Meca os resultados
em relacdo aos indicadores estabelecidos no

inicio da estrategia.

* Relatérios Regulares: Produza relatorios
periddicos  para  registar 0s  progressos,
identificar desafios e djustar a estrategia
conforme necessario.

3.11. Ajustes e Melhoria
Continua

» Ajustar com base no feedback: Utlize o
feedback recolhido para fazer gjustes continuos

na estratégia.

* Rever as mensagens e os canais: \erifique se
as mensagens estdo a atingir o publico
corretamente e se os canais escolhidos

continuam a ser os mais eficazes.

3.12. Relatério Final e
Divulgacao de Resultados

 Preparar um relatério final: Reluna todos os
dados, feedback e desafios num relatorio

abrangente.

* Partilhar os resultados: Divuigue os resultados
com todas as partes interessadas, incluindo
parceiros, financiadores e a comunidade local.
Isto gjuda a manter a transparéncia e pode

gerar apoio continuo.

10
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4. Recursos

4.1. Exemplos de Materiais:

Guia de Acolhimento para Refugiados

Formato

Folheto ou PDF

Conteudo

Mensagem de boas-vindas.

Informacgées Essenciais: Direitos dos refugiados,
documentos necessarios, procedimentos
administrativos.

Servigos Disponiveis: Lista de servicos essenciais
(saude, educacdo, administracdes) com moradas,
hordrios de funcionamento e como aceder a estes
Servicos.

Contactos Importantes: NUumeros de emergéncia,
ONGs ou IPSS's locais, mediadores culturais.
Mapa Local: Mapa da regido com a localizacdo
dos principais servigos.

ldiomas

Disponivel nos idiomas mais falados pelos
refugiados (por exemplo, drabe, hindu, francés,
inglés, ucraniano).

Cartazes e Banners Informativos

Formarto Impressos ou digitais
Mensagens-chave: Exemplo: "Ndo estds sozinho,
aqui podes encontrar apoio.”
Informagodes de Contacto: Onde procurar ajuda,
Coriaide nUmeros de telefone de emergéncia, locais de
apoio.
Direitos dos Refugiados: Resumo visual dos
direitos fundamentais dos refugiados.
o Expostos em centros de acolhimento, hospitais,
Localizacto

escolas e outros locais de grande circulagdo.
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Videos Informativos

Formato Curta duragdo (2-3 minutos)

Video de Boas-vindas: Uma introdu¢do ao pais
de acolhimento, explicando os principais aspetos
culturais e como aceder a servigos.

Tutoriais: VVideos explicativos de como se registar
Nnos servicos de saude, aceder a educacao,
processo de regularizagdo administrativa.
Telling Stories: Historias de outros refugiados
que passaram com sucesso pelo processo de
acolhimento, oferecendo esperancga e orientagdo
pratica.

Contelido

Narrado ou legendado nos idiomas dos

ldiornas refugiados.

Disponivel nas plataformas digitais, exibido nos
Distribuicdo centros de acolhimento e partilhado nas redes
sociais.

Campanhas nas Redes Sociais

Canais Facebook, Instagram, Twitter (X), WhatsApp

Posts Informativos: Partilhe, regularmente, posts
sobre servicos, eventos e direitos dos refugiados.
Historias de Impacto: Conte historias de sucesso
na integragdo de refugiados para inspirar e
captar a comunidade local.

Conteddo Eventos e Atividades: Promova encontros
comunitarios, feiras culturais e oportunidades de
voluntariado.

Campanhas de Sensibilizagdo: Crie hashtags e
campanhas para aumentar a visibilidade e apoio
ao acolhimento de refugiados.

Os posts devem ser feitos tanto na lingua local

elernas guanto nos idiomas dos refugiados.
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Workshops e Eventos Comunitdrios

Formato Documento de Planeamento

Objetivos do Evento: Facilitar a integracdo e o
entendimento cultural entre refugiados e a
comunidade local.

Agenda: Cronograma detalhado das atividades,
como palestras, rodas de conversa,
apresentagoes culturais.

Materiais de Apoio: Folhetos, apresentacoes em
PowerPoint, e fichas de inscricdo.

Facilitadores: mediadores culturais, especialistas
em integragdo e lideres comunitarios.

Contelido

Café Cultural: Encontro informal onde
refugiados e habitantes locais partilham
historias e tradicoes.

Sessoes Informativas: Sobre os direitos e os
Exemplos de Atividodes deveres dos refugiados, com espago para
perguntas e respostas.

Workshops Praticos: Aulas do idioma local,
orientacdo sobre o mercado de trabalho, como
aceder a servigos publicos.

4.2 Ideias para Campanhas

“Rostos da Resiliéncia”

Descricdo: Apresente perfis de refugiados que se integraram com sucesso na comunidade, destacando os
Seus percursos, realizacdes e contributos.

Canais: Redes sociais, cartazes em espagos publicos, noticias locais.

“Um dia nos seus sapatos”

Descricdo: Partilhar histérias a partir da perspetiva dos refugiados, centrando-se na sua vida guotidiana,
desafios e esperancas. Incluir videos, fotografias e testemunhos para criar empatia e compreensado.

Canais: Redes sociais, Youlube, eventos comunitdrios.

“Vizinhos Solidarios”
Descricdo: Incentivar os habitantes locais a partilhar mensagens de boas-vindas, solidariedade e apoio
atraveés de pequenos videos ou fotografias.

Canais: Redes sociais, painéis digitais em centros comunitdrios, bibliotecas e outras dreas de grande
afluéncia.
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“Palavras que Acolhem”

Descricdo: Criar videos e publicagdes que ensinem frases simples de boas-vindas nas linguas mais faladas

pelos refugiados que chegam, encorgjando os habitantes locais a saudar os recem-chegados na sua
propria lingua.

Candis: Redes sociais, escolas, empresas locais, workshops comunitdrios.

4.3. Calenddrio de Eventos

Data Atividade Descriccio Duracdio Publico
Sessdo introdutdria que descreve os -
. Conversade : : o Refugiados;
Dial Boas-vindas servigos disponivels, os programas de 1horo Técnicos de Apoio
apoio e os direitos bdsicos dos refugiados.
Conhecard Encontro informal para os refugiados e os Refugiados
Comunidode residentes locais se encontrarem e lhora cormnunidade locdl
partiharem historias, com cha, bicaitos, pe.
Mesaredonda | Painel de debate com representantes de ’
. Refugiados,
Dia2 sobre ONGs, govermo local e comunidade de 2 horos deres CormuUNitarios
Integracdo refugiados para discutiraintegragdo.
Noite de Unmna noite de actuagdes de refugiados
Dia3 | Apresentagdo com musica, donga e arte dos seus 2 horas Publico em geral
Cultural paises de origem.
Workshopde | Sessoes inguisticas interativas que juntom Refugiodos
Semanal | intercarnidio refugiados e voluntarioslocais paraa 15hora S -
linguistico pratica dalingua e o intercamioio cutturall.
Aulade Aula de culindria em que os refugiodos
Més 2 CuUindria ensinam os habitantes locais a preparar 5 horas Refugiodos,
Multicuftural pratos tradicionais, promovendo a habitantes locais
apredagdo e os logos culturais.
Messiadends Sessdo aberta para recolher feedback Refugiodos
Méas3 | defeedbackda dos refugodos e dos hobmnteNs locais 1S hora halbitantes locais,
Comuricade sobre os esforgos de integragdo e as oarceiros
areas amelhorar.
Final do , ) Apresentacoes culturais, bancas de
tercairo | Pl@doFestval | oridg musicae exposicoesinterativas | Todo o dia Publico em geral
més Cuiturol que celeloram ass culturas dos refugiados.
Formagdo para habitantes locais
Sessdode interessados em apoiar refugiados,
Trimestral | Formagdode dbrongendo a sensibilidade culturd, 3horos Voluntérios locais
Voluntdrios nogoes bdsicas de lingua e fungdes
de apoio.
Bentode Evento formal de reconhecimento do
Bi-Anudl Reflexdoe [progresso, com prenmios para Bl aEs Refugiados, lideres
Reconhedmento contribuigdes excepcionais para © opoio e comunitarios

integragdo dos refugiados.
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