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Apoio Jurídico e Documentação

Avaliação Social e Psicológica

• Fronteira/área de entrada
• Identificação inicial e registo

• Consulta inicial com especialistas de imigração/asilo
• Solicitação de documentos de identidade 

temporários ou permanentes

• Identificação de necessidades especiais (saúde 
mental, traumas)

• Inserção em programas de apoio psicológico e social

• Inscrição em cursos de idiomas local
• Programas de qualificação profissional e 

educação formal

• Orientações vocacionais;
• Parcerias com empresas locais para facilitar 

a inserção no mercado de trabalho

• Conexão com associações locais de 
refugiados e imigrantes

• Acesso a serviços de apoio (assistência 
administrativa contínua, programas de mentoria)

• Monitorização do progresso de integração
• Apoio adicional conforme necessário
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Alojamento Temporário

• Atribuição de abrigos temporários, centros de 
acolhimento ou acomodações

• Avaliação da condição de saúde

3• Distribuição de alimentos, roupas, kits de higiene
• Conexão com serviços de saúde e educação

Assistência Humanitária

Integração e Educação

Integração Social e Cultural

Integração no Mercado de Trabalho

Acompanhamento Contínuo

Template de Fluxograma para Acolhimento de Refugiados
Objetivo: Etapas do processo de acolhimento de refugiados desde a chegada até à sua 

integração na comunidade.

AAIR

Entidade executora: Em parceria com: Cofinanciado por:

AMURT
ANANDA MARGA

UNIVERSAL
RELIEF
TEAM



AAIR

Template de Mapa de Rede de Parcerias 
Estratégicas Locais

Objetivo: Visualizar as entidades envolvidas no acolhimento de refugiados e as suas interações. 
Esse mapa pode incluir ONGs, governos, empresas privadas e grupos comunitários.

Entidade executora: Em parceria com: Cofinanciado por:

AMURT
ANANDA MARGA

UNIVERSAL
RELIEF
TEAM

• ACNUR
• Caritas Internationalis
• Médicos Sem Fronteiras
• Cruz Vermelha
• ONGs locais de apoio a 

refugiados (ex.: AMURT)

• Escritórios de advocacia que 
atuam pro bono

• AIMA 
• ONGs especializadas em 

direito de imigração

• Hospitais e Centros de Saúde
• Centros de atendimento 

psicológico e de saúde mental
• Campanhas de vacinação e 

prevenção de doenças

• Agrupamentos de Escolas
• Universidades e faculdades 

que oferecem programas de 
bolsas para refugiados

• Escolas Profissionais para 
qualificação profissional

• Centro Qualifica (formação 
de adultos)

Organizações Não
Governamentais

Assistência
jurídica

Entidades de
Saúde

Instituições 
de Ensino

• Associações de migrantes e 
refugiados

• Centros culturais e religiosos
• Programas de integração 

cultural e social

Comunidade e 
Apoio Cultural

Empresas Privadas e
Mercado de Trabalho

• AIMA (Agência para a 
Integração, Migrações e Asilo)

• Serviços de Ação Social
• Embaixadas e Consulados
• CLAIM (Centros Locais de 

Apoio à Integração de 
Migrantes)

• Empresas locais com políticas 
de contratação de refugiados

• Agências de emprego 
especializadas (IEFP)

Organizações
Governamentais

REFUGIADO
Centro de 

Acolhimento


