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Checklist para o Acolhimento de Refugiados 
em Situações de Emergência

A presente Checklist para o Acolhimento de Refugiados em Situações de Emergência tem por 
objetivo fornecer orientações abrangentes às equipas da linha da frente, a fim de garantir uma 

resposta eficaz e coordenada às crises humanitárias.
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Água Potável: Garantir o acesso à 
água, segura e suficiente, para 
consumo ou para a higiene pessoal.

Alimentos: Distribuir alimentos, 
nutritivos e adequados, incluindo 
opções para crianças e pessoas com 
restrições alimentares.

Abrigo: Providenciar tendas, 
cobertores, colchões ou qualquer abrigo 
improvisado.

Vestuário: Fornecer roupas adequadas 
ao clima e itens essenciais como 
calçado.

Higiene: Distribuir kits de higiene que 
contenham sabonete, escova e pasta 
de dentes, pensos higiénicos, fraldas e 
papel higiénico.

Energia: Garantir o acesso a fontes de 
energia, como lanternas, pilhas e 
carregadores solares.

Atendimento Médico: Equipas médicas 
para primeiros socorros, tratamento de 
ferimentos e doenças.

Medicamentos Essenciais: 
Fornecimento de medicamentos 
básicos e específicos para doenças 
crónicas.

Saúde Mental: Apoio psicológico para 
lidar com situações traumáticas e 
stress.

Saneamento: Instalação de casas de 
banho portáteis ou secas, estações de 
lavagem de mãos e gestão de resíduos.

Proteção Contra Violência: Garantir a 
segurança contra a violência, a 
exploração, o abuso e o tráfico humano.

Apoio a Grupos Vulneráveis: Proteção 
especial para menores não 
acompanhados, mulheres, idosos e 
pessoas com deficiência ou 
incapacidade.

Espaços Seguros: Criar áreas seguras 
para os grupos vulneráveis.

Documentação: Auxiliar na obtenção ou 
reposição de documentos de identidade 
e nos processos administrativos que 
concedem o estatuto de refugiado.

2.  Cuidados Médicos e Sanitários

1.  Primeiras Necessidades 3.  Segurança e Proteção

Informações sobre Direitos: Fornecer 
informações sobre os direitos dos 
refugiados, como acesso ao pedido de 
asilo e a serviços básicos.

Contacto com Familiares: Facilitar a 
comunicação para que as pessoas 
possam reconectar-se com familiares 
e/ou amigos.

Informação Local: Manter os refugiados 
informados sobre a situação local e 
quaisquer mudanças relevantes.

4.  Comunicação e Informação
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Esta checklist pode ser adaptada conforme o contexto específico, a localização e as necessidades dos refugiados.

Gestão de Recursos: Monitorizar e gerir 
a distribuição de recursos e donativos.

Parcerias: Colaborar com ONG’s, 
serviços públicos locais, instâncias 
governamentais e internacionais para 
otimizar a resposta.

Monitorização e Avaliação: Realizar 
avaliações regulares para adaptar as 
respostas às necessidades emergentes.

Respeito dos Direitos: Garantir que 
todas as ações estejam alinhadas com 
as convenções internacionais sobre os 
direitos dos refugiados.

Advocacy: Trabalhar para a proteção 
administrativa e o reconhecimento do 
estatuto de refugiado.

6.  Coordenação e Logística 

7.  Legislação e Direitos Humanos

Educação de Emergência: Improvisar 
as atividades educativas e a 
distribuição de material escolar.

Atividades para as Crianças e Jovens: 
Proporcionar atividades recreativas e 
educacionais para crianças e jovens.

Preparação para a Reintegração: 
Planear programas de reintegração 
social e económica, incluindo a 
capacitação profissional.

5.   Educação e Reintegração


